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Connectez-vous sur le site de PRESENCE ASSISTANCE TOURISME :
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TABLEAU DES GARANTIES(

(

Frais d’Annulation de Voyage

(

(

Plafond de garantie et franchise(

"(79%(<"(K
VOYAGES DE 0 A 15 000 € PAR PERSONNE(

1/ J939<%"K( L77%<"5( <47G$( <"( 3BI$S$;#4K( <"( $"(REF
0$$:#4%(&;(<"($&'(78&'M&Y'EN("(=8>97"915(29%

2/ O47G$(<B:'(1"1F#"(<"(39(A91%33"NN("(=&>970'5(29$

3/ J939<%"K(L77%<"5(<B;"(2"#$&""("'(=&>97"9'5(BEBR(&;(
$9'$(3%" (<"(29#"'54(P8EHS(78' MEY%'5NQ

4/ O47G$(<B;" (2"#$&""K(9="7(&;($9'$(3%" (<" (294 "64>97"9'5(
20$(P8&H$(1"1F#"(<"(39(A91%33"NNQ

5/ R&:5(4=4"1"5(93495&%#" (M;$5%A%4

(
VOYAGES DE 15 001 4 50 000 € PAR PERSONNE(

6/ S&#(5&;5(1&5%A(<B9":305%& ("5(2&:#(5&; SERS(9$$;#

D"1F&;#$"1"5(<"$(A#9%$(<B9";395%& (A975: #BRIZOXBSI5"

8129

1/ et 2/ T,(UQR#H(2"#S&"(
(
(
3/ 4/ et 5/ .,(V(<;(1&'59'5(<;($%'%$5#"(1%'%1;1(),,(
20#(2"#$&™'(

(
(
(
(
6/ .,V(<;(1&'59'5(<;(1&'59'5(<;($%'%P$5#"(1%'%1;1(
T,,(UQI#(2"#$&™(

(
Indemnité maximum :(
TG, (UMM (2" #S&"K(
)*T(,,,(U(29#(4=G"1"5 (

N(0& M&%'5(I(<"(<#&Y%5(& (<" (A9%5
NNJ"LF#"$(<"(39(A91%33"(1($"3&' (<4A%'%5% & {RIBHASO

(
(
Bagages
(
( ‘Plafond de garantie( Franchise(
092%593(9%6;#4 ( (
A/ 2 000 Upar personne( A/ 45 U

A/ WiH(2#4$"595%8& (<" (M;$5%A%795%A(
X; (
B/ Y&'Z2#4$"595%& (<" (M;$5%A%795%A(

Plein par événement : 10 000 U

B/ 150 Uforfaitaire par personne
Plein par événement : 750 U

?ar dossier(

B / Sans franchise(

B/ Y&'Z2#4$"595%&' (<"(M;$5%A%795¢%A$(<B97895

B/ 50 Uforfaitaire par personne(

['<"1'%$95%8& (19\061;1("(79$(<" (=&3(79#I754#%USAASS(800 Upar personne( 50 Upar personne(
=93":#

['<"1'%$95%8& (19\%1;1("(79$(<"(=&3(79#9 7544 %SAIA™SS( [1 000 Upar personne( 50 Upar personne(
2"H$&""3H(

0425 (M $59A%4"$(<" (24" 1%G#' (47" $3%50 TI98(<"([ E

3%=HO%$& ( 24 heures(

A/ Wi (2#4$"595%8& (<" (M;$5%A%795%A$(<B97895(X; A/ 300 Upar personne(

[#9%$(<"(H#AA"T5%& (<"$(292%"#$(<{B%<"5%54

200 Upar personne(

Sans franchise(

IH$Y68& ()*+,+.,)I( (

(



DISPOSITIONS GENERALES

COORDONNEES DE L’ASSUREUR

A 29#9'5%"$( <;( 0&'5HI5( $&'5( $;228#54"$( 297 BB T %6#39'<9%$"( <"( 39( $8EEYRBrer Assistance SAK(;"($&7%454(
9'&'>1"(<"(<H&Y5(F"3?2"(9;(792%593(<"()) (_,.(/) &K (""5#"2#%$" (<BISS;#9'7"(9P#44" (29#(39 (9 B&(IH <" ("37%E ;" ($&;5(
3"(:14#8&(,ab_K(%1195#9%7;34"(9;(D"2%$54" (<" $(S HBEO3"$(<"( #:\"33"$($&: $(3"(: 14#8&(a) T(T-)(, TA(<&'5(3"($%G?" ($& 7%
"$5($%5;4()//(F&Y%5"()(L="";"("&;%$"K(), T,K( #$186"3?%E;"C((

(

[5"#(S#5" #(L$$%$59'7 K ($;77;#$93" (%#39 FOUEB 02T #(L$$%$59' 7" (WLK ("$5($%65;4"(9; NISH ""5K (O;F3%'()K([#39'<

<BO$$;#9'7"(<"( <#&Y5( F"32"K(['5"#( SOH#E"#( L'SII6EPET%6$"( 9;( 78 5#d3"( 2#;<""5%"3( <"(39( 9'BBLH&'93"(<"(""3?2%E;"(
P &;3"=9#<(<"("#39%1&'5()a(e),,,(#:\"33"$(e( "BPY&(RIL('c(,.,*C.,)C*a,(e(DSI( #\"33"$(e(ffflCEF'ECF" QC(

(

0"#59%"$( <"$( 29#9'5%"$( <;( 0&'5#I5K ('&591 1" HBT A5 ( "5( 39 2#8&5"75%& (<"$(<&"4"SK( $&'5( B! ZLRSBAXA Travel

(

R&:5"$(7"$($&7%A454$(A& 5(29#5%" (<;(gH#&; 2" BALICES%$

(

R&:5"H#emande d’assistance($B"AA"75:"(9:2#G$(<"(39(0"5#93"(<BLESYFHATUANIWRLY 0c(9; (' 14#8&(<" (5434288 ($:%=9'5(
(0 __(a)/C(

(

N'$(déclarations de Sinistre( $"( A&'5( $;#(3"( $%5"( <;( 2#"$5959%#"( <"( <4TBEBBYU&DcWcYOc( LWW[WRLYOc( RXjD[WJc
3BI<#"$$"($;%=9'5"(I(fffC?"$5%& ' C2#"$" 7"9$$WCFBA T

DEFINITIONS ET CHAMP D’APPLICATION :

A5 H#1"$( 785" $(<9'B(3"(0&'5HI5(E;%("'($"HORIB(<AAY%'%S( 29#(9%33" #B(9;\(5"#1"$(<;(0&BEFGBLEL"5( "1 238>4%(9;
$96'2:3%"#(&:(9;(23;#%"3K (9:#&'5(39($%? WAUTIRY6& ($;

(

Accident : R&;5"(955"%'5"( 78#28#"33"K('&'( %'5""5%& "33 A0#HBY (39( =%75%1"K (2#8&="9'5(<"(3BI75UEHBAII%-Y6$%6F3
<B;"(79;$"("\54#%"#"K(7&'$5954" (29#(; (14<"7%'C(

Accident Grave : R&;5"( 955"%'5"( 7&#28&#"33"K( '&'( %'5""5%& " 339509 ( 39( =%75%1"K( 2#&="9'5( <"( 3B975%&'6$&;<9
%12#4=0%$%F 3" (<B;"(79;$"("\54#%"#"K(7& SSABUEZBH{ ("5( % 123%E;9'5( 39( 7"$$95%&( <"( 58 HHHATBURA"$$%&"33"

Assuré : 79(&;(3"$(2"#S& " S(9$S;#4"SK (#4$%<9'5(<9'$(BBEBRA™("5(39(Y &#=G?"C((
Assureur : W&7%454($;228#59'5(3"$(?9#9'5%"$(<; (0& 5HBBH(H ($9=&
30($& 7Y 1E4( Partner Assistance SAK(29#($9($;77;4#$93"(%6#39'<9%$"K ($%5;4" (O JWHHIBK (O;F3%' (K ([#39'<"(P'; 14#¢
<B"#"2%6$5#"1"5(-/,,/QK($&;$(3BI;5&#%54(< E3F0'WB#93" (<B[#39'<"C(['5"#(SMH5"#(LSSU ST T(SF 7:#$93"(<"(
['5"#( SOH5"#( L$$%$59'7"(WLK( ;" ($&7%A54( FAXIK FBHED" () (L=""("&;%$"K(), T,K(#:\"33"$K( $&3BI;5&#%54( <"( 3¢
“9'E;"(Y95%&'93"(<"(*"32%E;"C((
39( $&7% 40 Travel Insurance( P';14#&( <B"#"?2%$5#"1"5( 7&129'>( ;1F"#( a./,b_QKWEE;4"( 9:(),+))( J9#>( W5#"'5K
O;F3%' (K ([#39'<"K(2&:#(7"#59%"$(?9#9'5%"B05(P& B5#9%5"1"5("5(39(2#&5"75%8& (<"$(<&"4"$QC(
R&:5"$(7"$($&7%A454$(A&'5(29#5%" (<; (g#&: 2" BALITES%S

F%"$K(<9'$(3"(29>$(<9'$(3"E;"3(3BLSS: #4( SOMBIHZR (#(F;5(<"(5#&; F3"#(?#9="13B&#<#"(2;F3%7C(0"5( L55"595( <"=#9(|

#'7"$A(29#(3"(I% ' %$5GH" (<"$(LAAIY#" (458 DHBGESH(AH

Bagages : '($97( &;( 39(=93%%$"( <"( 3BL$$;#4( 9%'$%( E;7E5E$5( S#89%69'5( <9'$( $&'( F9?9?"( H( 3B"\7"25%& FM FH(

S"#$&""3$K( XFM"5$( S#47%"\K( <"$( "AA"SS( =18TH02&FGUB( 29#( 3BLSS;#4( "5( <"$( 9#5%73"$( 195%8QHEPE928"(

:("\73;$%&'$(@(<;(7892%5#" (:(F9?9?"$(@C(

Catastrophe Naturelle : ['5"$%54(9'&#193"(<B;'(9?"'5('95;#"3("" (2#&=""9'20$(<B;" (%'5"#=""5%&'(8;19%"C(

Centrale d’Assistance de AXA ASSISTANCE I($"#=%7"(<B9$$%$59'7"(1%$(" (n;=#"(29#(L\H1SE%$59

Contrat :( 39( 2&3%7"( <B9$$;#9'7"( 7&12&$4"( <"$( 2#4$"5"$YcEUB2R( 74'4#93"$( "5( 29#5%7;3%GH#"$( 9% ' $ROTHE BS(

SOH5%T7;3%GH"$(3"(79$(47849'5C ('S (< %S 2BBHTBES(284593"5($;#(3"$(<%$2&$%5% &' $(?4'4#93"$C

Domicile : "(3%";(<"(#4$%<"7"(89F%5;"33"(<"(3BL$S$, B8 (ABSBZO3((835%<4#4"(7&11"(3"(0&1%7%3" (" (79%$(<"(3%5%?"C(

DOM-ROM, COM et Collectivités -#.} 4+/+$.-4 habités : §;9<"3&;2"K( JO#5% ' %E;"K( g;>9"( [#9'M9%$"K( D4:S8BKA$%" (

A#HI'MI%$"K(W9%'5(J9#5%'K(WI%'5( 9#58" JUSBLY & 3% 8"

Durée des Garanties : "'$( ?9#9'5%"$( $&'5( =939F3"$( 2&;#( 39( <;#4"( <;(W=BE;4"( $;#( 3"( 7&'5#95(<"(="5"( &;(39(A975;?

<B%'$7#%25%&'(9;(1&>9?2"(9="7(;'(19\%1;1(<"(-, (M&'B87 ;5% ABK ($9;A(739;$"(7&'5#9%#" ("\2#"$$"C(

Europe : SO#(C;#82"(&'("5"<(3"$(29>$(<"(3Bj'%&'(C;#824" (% (7&12#%3$(3"$(0&1(D&1(0&1("5(0&33" T5$84 868 FHOF %54" $K (

39(W;%$$"("5(39(Y &#=G?"C(

Evénement : R&;5( A9%5( 24'4#95"#( <"( T&'$4E;"7"$( <&119?"9FB!HKL5%F3"( <B™5#90"#( 39( 1%$"( "( n;=#"( <B;"( &;(
"H#EAN&'()*+,-+.,)I( ( *(



23;$%";#$(?9#9'5%"$(<; (0&'5#95C(

Franchise : J&'59'5(E;%(#"$5" (H(39(789#72"(<"(3BL$S;#4 (" (ROB6S5#"C(

Gréve : L75%&'( 7&33"75%="( 7&$%%$59'5( "( ;" ( 7"$$95%B4 &N '5#9=9%3( 29#( 3"$( $93941%4$( <B;™ (4Bt CH I #(

47&'&1%E;"K(<B;"(7954?&#%" (2#&A"$$%& " 3BI(922$9"B(3"$(#"=""<% 795%& '$C(

Maladie : R&;5"(9354#95%&(<"($9'54(&;(5&;5"(955"%'5" BRUTEREBI54" (29#(; (14<"T%'C(

Maladie Grave : R&;5"( 9354#95%&'( <"( $9'54( 7&$5954"( 29#( ;'( 14<YaPAIYE;9'5( 39( 7"$$95%&'( <"( 5&;5"( 9759

2#8&A"$$%& 33" (&;(9; 5K 4B $$%659'5(<"$($&Y%'$(922#&2#%4$C(

Membres de la Famille: 0&M&%'5( <"( <#&%5( &;( <"( AQ%5K( 9$7"'<9'5$( @' 6$(IT'SE;BI;(( <"2#4K(F"9\Z2GH#"$K( F"33"$Z

1GH#"$K($n;#SK (A#GHIR A#GH"SK (F"33"$Z$n;:#SK (2" <#"$K (F"33" (RSB 4T (

Objets Acquis en Cours de Voyage : R&;5(&FM"5(978"54(2"'<9'5(39(0;#4" (<"$(g9#9' FORBHAIS C(

Objets Personnels : L229#"%3( 28&5&K( 7914$78&2"K( SOLK( 7&'$&3"( SONB K EBFS":#$(1;35%14<%9IK (2&#59F 3" (%' A&#1!

W";3$($"#&'5(?9#9'5%F(3"$(&FM"5S(2"#S& " 3OS SEBI7895("$5 (%' Ad#%"; #" (H(*(9'SC(

Objets Précieux : "%M&;\K(1&'5#"SK(A&;##;#"$C(

Sinistre 1(D493%%$95%&'(<B;'(c=4"1"5(2#4=;(9;( 0&' 5#956YR'$; ($";3("5( 111"(W%'%$54#"K(3B™'$"1F3"( <080B%8 $( $"(

#9559789'5(H(;'(111"(c=4"1"5C(

Souscripteur : "B&#?79'%$1"(&;(39(2"#$&""(1&#93"(&;(28>S%E; " RYsHAY " (]#9'7"(&;(<9'$(3"$(OXI(DXIK(0XI("5(0&B3FokE $(

"#$%E& ' & (RUE;%(9($&; $7#%5(7"(0&'5#95C

Territorialité : J&'<"("'5%"#C(

Tiers : R&;5"(2"#$&""(28>$%E ;" (&;(1&#93"(H(3B"\73;$%W&($7#%25"#K (<" (3BLS$;#4K (<"$(J"1F#"$(<" (BO(({SBUBB #4K (<"$(

2"#$& " $(3B977&1297'9'5("5(<"($"$(2#428&$4$C(

Vétusté : O42#47%95%&'(<B;'(F%"(#4$;359'5(<"(3B;$9 725G 05 (9F955" 1" 5("$5(<4<;%5(<; (1&'59'5(<" (IBWH4C(

Vol Caractérisé : 1&3( 7&11%$( 29#( ;'( R%"#$K( 9="7( =%&3"7"( &;(KARHQTHVHE5( 7& $5954"( 7&11"( 5"3( 29#( ;" ( 9;58#%54

78&1245"5"C(

Voyage : R#9'$2&#5("5($4M&;#(?9#9'5%(29#(3"(0&'5#95C

(

LIMITATION D’ENGAGEMENT DE L’ASSUREUR

NS %'5"H="5%& $( Et'Kssureur( "$5( 91" 4( H(#493%$"#( $"( A&'5( <9'$( 3"( #"$2" #ROY0B8038%$( "5( #G?3"1"5$('95%&'9;\("

%'5"#'95%& '9;\C(C33"$($&'5(<&'7(3%4"$(H (& BB 586 $95% & $('47"$$9%#" $(29#(3"$(A, 38FHI658S (7 &

L’Assureur("(2";5( I5#"(5™;(#"$2&'$IF3"( <"$( #"59#<$( &;("128"1"5$( <9'$( 3k"\47;5%&'( <"$( $"#=%7"$( 7&'=";$( I$T<"(

gHG="$K(41";5"$K(1&;="1"5%(2&2;39%#"$K (#"STHUTHBRF#"(7%#7;395%& K ($IF&597?"K (L EBYGIRR( P& AAS#I 2GH# K ("AL

<"(#9<%95%&'(&;(5&;5(9;5#"(7T9B(A&H5; %5 (& M (ARB[T"(

NG(2#"$595%& 'B('&'(<"19'<4"$("(T&#$(<"(1&>97"(8&'( &#79'%$4"$( 2P ssureur( ™ (<&""5( <#&%5(H(9;7;"(%'<"1'%54(

7&12"$95&%#"C(

L’Assureur(<47%<"(<"(39('95;#"(<"(39(F%33"55"#%" (132K FHEBBEL06" (SKLSS; #4(" (A& T5%& (<k;" (2 94BOC YA 5AS(&AA"

29#(3"$(5#9'$28&H5":# K (<k9; 5#"(29#5 (<" (39 CHBMIST(

(

EXCLUSIONS GENERALES

Les garanties de I’Assureur ne peuvent étre engagées dans les cas suivants :

o Consommation de drogues, de toute substance stupéfiante mentionnée au Code de la Santé Publique, de
médicaments et traitements non prescrits par un médecin;

Les conséquences d’accidents de la circulation provoqués par I’Assuré lorsque celui-ci est sous I’emprise d’un

état alcoolique caractérisé par la présence dans le sang d’un taux d’alcoolémie supérieur au taux
maximum autorisé par la réglementation en vigueur dans le pays ou I'accident s’est produit ;

Les conséquences des états alcooliques, actes intentionnels, fautes dolosives;

L'inobservation consciente par I’Assuré des lois et réglements en vigueur de I’Etat du lieu de séjour ;

Suicide ou tentative de suicide de I’Assuré, automutilation ;

Participation a des paris, crimes, rixes (sauf en cas de légitime défense) ;

Dommages intentionnellement causés par I’assuré, sur son ordre ou avec sa complicité ou son concours ;

Manipulation ou détention d’engins de guerre, d’armes y compris celles utilisées pour la chasse ;

Tous les cas de force majeure rendant impossible I'exécution du Contrat, notamment les interdictions

décidées par les autorités du pays de départ, de transfert ou de destination ;

Guerre civile ou étrangére, émeutes, mouvements populaires, Gréves, actes de terrorisme ou sabotage ;
Accident résultant de tout combustible nucléaire, produit ou déchet radioactif, de tout engin destiné a
irradier ou a exploser par modification du noyau de I’atome, ainsi que de leur décontamination, que ce soit
dans le pays de départ, de transfert ou de destination;

o Des situations a risque infectieux en contexte épidémique faisant I’objet d’une mise en quarantaine ou de
mesures préventives ou de surveillance spécifique de la part des autorités sanitaires locales et/ou
nationales du pays d’origine ;

o Un tremblement de terre, une éruption volcanique, un raz de marée, une inondation ou un cataclysme

I"#$%&' ()*+,-+.,)/( ( a(

O O O O O O O e}

O O



naturel sauf dans le cadre des dispositions résultant de la loi N° 86-600 du 13 juillet 1982 relative a
I'indemnisation des victimes de Catastrophes Naturelles ;

o Les dommages constitutifs d’atteinte a I’'environnement subis par les éléments naturels tels que I'air, I'eau,
le sol, la faune, la flore, dont 'usage est commun a tous, ainsi que les préjudices d’ordre esthétique ou
d’agrément qui s’y rattachent ;

o Accidents résultant de la pratique de sports par I’Assuré dans le cadre d’'une compétition officielle organisée
par une fédération sportive et pour laquelle une licence est délivrée et I'entrainement en vue des
compétitions;

o Alpinisme de haute montagne a partir de 3000 meétres, bobsleigh, chasse aux animaux dangereux, sports

aériens, skeleton, spéléologie et pratique du ski hors-piste, la navigation en solitaire et/ou a plus de 60

miles des cotes ;

Probléme politique induisant un risque pour la sécurité personnelle ;

La conduite de tout véhicule si I’Assuré ne posséde pas le permis, la licence ou le certificat correspondant ;

Le défaut d’aléa ;

L’acte de négligence de la part de I’Assuré.

O O O O

DECLARATION DES AUTRES ASSURANCES

C'(9223%795%& (<"(3BL#5%73"("C().)Za(<;(OBAAZ"BKIB" (W& ST#%25":#( $SB&F 3% 2" ( s th@HR(#($( 29#9'5%"$(<&'5(%3
FA'4A%T%"( &;( <&'5( FA'4A%T%"( 3BLSS;#A( 2&;#( BSEIY"0RHGS( <BO:5#"$( 9$$:4#":#$C( p:9'<( 23;$YBHBTM $&'5(
7&'5#9754"$($9'S(A#I;<"K('%(<&3K(7897;" (<BIBHEIS("AA"5$H(<9'$(3"$(3%1%5"$(7 & SHITH BB

09'$( 3"( 798( &q( 3BLSS;#4( M;$5%A%"( <B;"( 2BHIBH"( 9%;#( 3B;'( <"$( #SE;"$( 7&;="#5( 3"( 0B6993Q( ZRSSYF%63¥
78& A&H#141"5( H(3B9#5%73"(AC()).2),(<;( 0&<"( <Y ITHK ( <"(#"&'T"#( 9:( 0&'5#95( <9'$( 3"$( )a( M&:B$ED0#"$( $;%=9'5(39(
78&'73;$%& (<" (7"33"Z7%C("BLSS;#4($"#9(<C&(BRMSBIFHY1"$( E;B%3(9(="#PEBEEArK ($9'S(A#O%S('96(24'93%54$K ($9
79$(<"(WY%'%$54"(%'5"#=""0'5( 9'54#%" #"1"5( PYGBIH <#&Y65(<"(#"&'7%95%&'C(L=9'5( 39 Z& 08 $%eGKAssureur(9(
#"1%$(H(3BLSS;#4(;' (<& 7;1"5(3B%'=%59'5 (ISBUBYBRBBEIS(<AMH (F4' 4A%7%9%#" (<B; “AERHBBY(L TRHWSE"$(7&;="#5%
20#(3"(0&'5#95("5(3B%' A&#19'5(<"(39(A97; 3BS5HEC(

(

SANCTIONS

P;k%3($k9?%$$" (<"$(<4739#95%&'$(H(AIMHPTPHB YLD ETHISK (& (<"(7"33"$(E;%o(<&%HBIGHTAHS(<"(0&' 5#I5K (585"

<96$28:$%5%& 'K ( <"$( 9#5%73"$( C))*Zb( P'";BIUBUSK; (TP Z-( <;( 0&<"( <"$( 9$$;#0'7"$( PHA< TBLARE5%8"33"( <"(
3K%'<"1'%54QC(

(

EXPERTISE

A$(<&1197"$(9;\( FI6™$( 2949'5%$( $&'5( 4=93; 4S( LA &;K(H(<AA;5K(294#(;"("\2"#5%$"( 91 %OEBIBISE ( <"$( <H&Y5S$
#'$2"7T5%AS(<"$(29#5%"$C(0897;"(<"$(29# 5 TRBRUII(R"$("\2"#5$5(9% ' $%6(<4$% 7' 4 ROFHER(7 7 &# <K (%3$($BI<M&Y6?"
5H&U$YG 1" ("\2"#5(r(3"$(5#&YS("\ 2" #5$(&2GH. B{(FDLDMEHY54(<"$(=&%6\C(

19;5"(29#(3B; " (<"$(29#5%"$(<"('&L1"#($&'("\2"#ER (3 "S(<";\("\2"#5$(<" (BB™'5" <#"($;#(3" (78 8 YB¥&%$% G 1"K (39 (<4$% 295!
"$5("AA"75;4"(29#( 3B9;5&#%54( M;<%7%9%H ) TRl REEY ' T5%& ("$5( A9%5"($;#( $%123" (#"EAIBL B2\ 29#5%"$K ( &;(
<B;"($";3"1"5K(3BO;5#" (29#5%"(9>9'5(454(78&' <@B#3 554" (#'78119'<4"C(

089E;"(29#5%"(29%" (3"$(A#O%S$("5(8& &HIYND HSIHBEN(B& &H#I%6H"$(<; (5%"#$("\2"#5("5(3" (EBEQIBB'95%& ($B%3(>(9(3Y
$&'5(2H#%$" (" (789#2" (H(29#5$(4?9B/RA0EGr ("5(29#(3BLES;#4C(

(

RECOURS CONTRE LES TIERS RESPONSABLES

L’Assureur E;%(9(29>4(3B%'<"1'%54(<BI$S$:#9'7" ("$5($; FALZAKELOL"$(<" (3BIH#5%73"("C).)Z).(<;(0&<"(HBTISE(M;SE;BH(
T&T;##" 7" (<" (7"55"(%'<"1'%54(<9'$(3"$(<HEICTEHOBR(S (<" (3BLSS; #4(78'5#" (3"$(RY%"#$ (E; B BIA&BIAUS4(3"(<&119?"C(
R&;5"A&YSK (7"55"($;F#&295%& (" ($BI223%H" A ZDBBAG(ASHAIYS9%6# $(?9#9'5%"$("" (79N <BOARRO(®654(2"#19"5"(
<"(3BLS$$;#4C(

(

RECLAMATION ET MEDIATION

C'(79%(<"(#4739195%&' (7&'7"#'9'5(39(1%$" ("' (n; 2B(RO#9'5%"$K (3BLSS;#4(2";5(SBI<#"$$"#(H(I(
SH'$"7"(L$$%$59'7"(R&H#%$1"(

RWL()///i(

- * b("CILMX[W(ScDDCR(04<"\(Z(JDLYOC(

R*3(1(**(P,QO(TT(-,(a_(T)(

I"#$%&' ()*+,-+.,)/( ( T(



(

(
WO (; (<A$977&#<($:F$%$5"K (%3P$Q(2":5+ 922" HOANIIAHIE05" #K (2" #$8& " 93%54(%'< 42" <9'5"(1((
79(J4<%95%& (<" (3BLSS;#9'7"(
RWL(T,)),(
_Taa)(S9#%$(0"<"\(,(
0" (#"7&:H#$("$5( 2#95;%5C(ABI=%S$( <;( JA<%952 %" (365 ( 39%$$"#9( 5&;5"(3%F"#54( H( 3KIESSHBUREAH"'5;"33"1"5( 3"(
5#Y%F;'93(A#9'M9%$(7&1245™5C(
S&;#(23;$(<B%'A&#195%& 'K (3BLSS;#4(2";5(T&IIFB(2"5(1(85521++C1"<9%695%8 ' Z9$$;#9T(C&H#?
(
PRESCRIPTION
0&'A&H#141"5( H( 3BI#5%73"("C())azZ)( <;( 0&<"( <BYMBE:5"$( 975%&'$( <4#%=9'5( <;( 0&'5#95( FYBEB(RI#(.(9'S(H(
78125"#(<"(3BCc=4""1"5(E;%(3"#(<&"('9%$$9'7"C((
0"(<439% (" (7&;#5(I(

" C(79$(<"(#45%7"7"K(&1%$$%& K( <47 39HIS U AITER (B#( 3" (HUSE;"(7&:#K(E;"(<;(M&Le&ureur(™(9(":(

" C'(79%(<"(W%'%3$5# K (E;"(<;(M&;#(&q(3"$(%' U5 STAS(0%$$9' 7"K ($B%3$(2#&;=""5(E ; BRBHEIBEN (SE;"Z3HC(
P;9'<(3B975%&'(<"(3BLSS;#4(MRasstifeur 9(2&;#(79;$"(3"(#"7&;:#$(<B; (5%"#$K (3" (<AITPHYMARWS. ("' (7&;#5(E;" (<;(M&;#(&0q(7
5%"#S(9("\"#74(;"(975%&' (" (M:$5%7" (7 &'5# 4GB (4 (%'<"1'%$4(29#(7" (<"#'%"#C(

NO( 2#"$TH#Y25%& ( "$5( 2&#54"(H(),9'$( <9'$( 3"H(RBOFHH9'7"( 7&'5#"( 3"$( 977%<"5$( 955"%?' HBE" SR ( 3&HSE;"( 3"$(
F4'4AA%T7%9%#"$($&'5(3"$(9>9'5$Z<#&%5(<ABBLES: #4 (<47
0&'A&#141™5( H( 3B9#5%73"(~C())aZ.( <;( 0&<"( <'BYIHHBI( 2#"$7#%25%&'( "$5( %'5"##812;"( 29# [ I B EH#<%'9%#"$(
<B%'5"##;25%&'(<"(39(2#"$7#%25%&' (=%$4"(7%Z92#G$(I(

- B&5"(<"19'<"("(M;$5%7"K(LI1"("(#AAAHAK (&; (111" @H#54"(<"=9'5(; " (M:#%<%75%& (%'7&1245" 5" (r(

- 5&;5(975"( <B"\47;5%&'( A&H#HTA"K( &;( 5&;5"( 1"$;#"#78BBY0#" ( 2#%$"( "'( 9223%795%&'( <;( 7&<"( <"$ERZZABLHS(

<B"\47;5%&'(r(

- B&5"(#'7&"9%$$9' 7" (2Pubsureur <;(<#&%5(H(?9#9'5%"(<"(3BL$$:#4K(&;(5&;5'$8 TRLO06%5"(<"(3BLSS; #A("="1$(

Passureur(r((
- B&5(#H"T&HS(H(39(14<%95%8&' (&;(H(39(7&'7%3%95%& (r(
- 3&H#$E;"(39(29#5%"("$5(<9'$(3B%12&$$% FIACRIHA( B AYAR(Z8"1"5(#4%$;359'5(<"(39(3&MBKA&" £35%& " (&; (<" (39(
A&HT"(19M";#"C(
N (2#"$TH#%25%& ("$5(4?93"1"5(%'5" ##&12;" (29#(I(
- 39(<4%$%?'95%&'(<B"\2"#5$(H(39($;%5" (<B('(W%'%$5#"(r
- 3B"=&%(<B;"(3"55#"(#"7&119'<4"(9="7(9=%$(<BUENB<#"$$4" (2R§ureur(H(3BLSS#4(" (7" (E;%(7&'7"#" (3BI75%& ('
29%"1"'5(<"(39(2#%1" (&;(29#(3BLSBatddrur(" (7"(E;%(7& 7"#" (3" (#G?3"1"5(<"(3B%'<"1'%54C(
0&'A&#141™5(H(3BI#5%73"("C())aZ*(<;(0&<" (<O I 2" $(2945%"$(9;(7&'5#95(<BI$S;#9'7"(""@KEIL"(<B;' (7&11;'(
977&#<K('%(1&<%AY"#(39(<;#4"(<"(39(2#"STMR TBUE K (TR, $"$(<"($;$2™ $%& ' (&;(<BY%'5" HK2GVEB" Z7%C(
(
LOI INFORMATIQUE ET LIBERTES
09'$(3"(79<#"(<;(7&'5#d3"(<"(39(E;93%54 (<" WE HH(3"$(7&'="#$95%&'$ (5434288 Yo E ;" $(WEEL $BHY6 25" #(&; (3BLSS; #4( "
<"$($&7%4548(<;(?#8&;2"(LhL(L$$%$59'7"(2",=""BHIm($5#4"$C(
N'B(%'A&H195%&'S(7&' 7" #'9'5(3"(WE&;$7#%25" % ¢4 (SBE$<"$5%'4"$(H(3B;$9?"(%'5"#" (<"$($&APHGBAY(Lh L (L$$%$59'7"K(
9%'$%(E;BI;\(2"#$&"""$(91"'4"$(H(%'5 " #=""%# ("D $9#"(39(29$$95%& K (39(?"$5%& ("5 ( 3B"\ D& THEB(£9'$(39(3%1%5" (<
3" #$(955#%F;5%& ' $(#'$2"75%="$K (7& A&#14 5YBIS"$OH'5($;%=9'5$(<"(39(38&%('s_bZ) ()¢ (MOE=%"#
0"#59%'$(<"$(<"$5%'959%#"$(<"$(<&"4"$($& B(RYERAS(<"(3K|'%&'(C;#&24™ K ("5(" (29#5% 7 ; BB $5%'959%#"$($;%=9'5$
LhL( ;$%"$$( W"#=%7"$( $%5;4( "(['<"("5( LhL( LFSOESESET7 (W "#=%T7"$( $%5;4( 9;( JOAESUTEur( ?9#9'5%5( E;"( 5&;5"$( 3"$(
1"$:#"($&'5(2#%$"$(2&;#(9$S$; #"#(;'(F&'(%="9; &R '75%& ' (<"$(<&"4"$C(
L'Assureur("$5($&;1%%$(9;\(&F3%295%&'$(34793"$(%$R" S B4 (D%RY &' 459%¢#" ("5(]%'9' 7%"#(" (195%GE3(55" (7&'5#"(
3"(F39'78%1"'5(<"$(792%59;\("5(7&'5#" (3" (A% BTL(5" ##&#%$1"("SK(H(7"(5%5# K (1"5(""(n;=#6G"(BH<"($;#="%339'7"(
<"$( 0&'5#95$( 2&;=9'5( IF&;5%#( H( 39( #4<975%&LT3IB4IE%&'( <"( $&;2m&'( 7& A&#141™5( H( 3B9;5&#MSITA4&( 39(
08&11%%$3$%&'(Y95%8&'93"(<"(3B['A&#195%E ;" ("H4ASHRDE B (<; ()/(t;%'(.,))C(

7&'5#"(39(A#9;<"(E;"(39(0Y[(9(9; 5&Atur H(1"55#"("(n;=#" (78 A&#141"5(H(3B9;58#%$I5T&((!(305"(<;()_(t;%33"5(
L)a(r(7"(5#9%5"1"5( 2&;=9'5( 7&'<;%#"K(3"( 79S(BRGH ;" (%'ST#%25%& ($;#(;"(3%$5"(<"( 2"HSAS HDB(; (H%SE;"(<"(
A#9;<"C(

N(WE&;STHY%25" #("5(3BLSS #A(<%$28$"5( <BITZEBYS(<B#'75%A%795%&'(9;\(<&"4"$( 3"$( B[ (8B I<#"$$9'5(H(LhL(
R#9="3(['$;#9'7"K(0959(S#&5"75%&' (XAAY% 7" HARB ) 92)) b(W595%&' (D&I<K(D"<8%33(Du)§ BRKP&EA C(

(

LOI APPLICABLE

A"(0&'5#95("$5($&; 1%$(H(39(3896(A#I'MI%S"C(

I"#$%&' ()*+,-+.,)/( ( I(



DISPOSITIONS PARTICULIERES

FRAIS D’ANNULATION DE VOYAGE

(
ARTICLE 1 - NATURE DE LA GARANTIE(

'Assureur 24" <("(789#72"(3"(#" 1F&;#$"1"5(<"$( A#O%S$(<BISBRE (AQ75;#4$( 29#(3B&H?9'%$I5":#(<:(1&>9 7TIHBRA3Y6
<"($"$(08&'<%5%& $( g4 4#93"$(<"(="5"(3&HSE;" 7385068 K ('&5Y%AANT LE DEPARTK("$5( 7&'$47;5%="( H(39($:#="9'7"K
92#G$(39($&;$THI25%&(<"(3BISS;#0'7"(<"(IBUBH(B6=9'5$E ;%("12178" (3BLSS;#4 (<" (#493%S$"#(3"(1&>9A(2#4=
(

A/(UAssureur(%'5"#=%"5("(79$(<"(J939<%" (g#9="(&; (L7 7%3BEES ¢4(&: (<B; (J"LF#"(<"(39(]91%33" (<" (3BLEKBAEA(29%(
"(9;58#%54(14<%793"("5(3B"121789'5(<" (#49B8WH@H4=;C(

L’Assureur(%'5"#=%"5(" (79%(<"(<47G$(<"(3BLSS;#4 (& (<BHIL(39(]91%33" (<" (3BLSS;#4C(

(

B/ 79( 29#9'5%"( "$5( 4293"1"5( 97E;%$"( H( 3BLSS: A4UTBESER&( 3B"\"#7%7"( <"$( 975%=%54$( 24#4%3B( CS4INE #( $&'5(
"121784%$( 29#( ;'( c=4"1"5( %12#4=%3$%F3"( 9;( M&;B($XBT7#%25%&.( <;( 0&'5#I5K( %'<42"<9'5( <"( 3(<&3BIZES;#4( "5(
28;=9'5(I5#"(M;$5%A%AK (<4<; 75%& (A9%5" (< SEIROTB%0S$"$(%' <% E;4$(9;(RIF3"9; (<" (g9#9'5%"$C(

Cependant, la garantie n’est acquise, pour les causes ci-aprés, que dans les conditions précisément décrites ci-dessous :

o N(H#'AP(<"(=%PI( 5&;HYSSWE;"( 29#( 3"$( 9;58B64R(=8E2"(1&>9?"K( H( 7&'<%5%&'( E;"( 3"$( <4296 7R '$54(
"AA"T5;4"$(29#(3BLES;#4(<9'S(;'(<439%($; AAKEPD SK(BH1%S(<"(2#"<#"(28&$%5%&'(9'54# % HE&HE 4 29#5K ("5(
$&;$(#4$"#="(E;B%3(9%5(A&;# %(3B"'$" L F I(RISUABHL RO <4$(29#(3"$(9;5&#%54$(9< 1% (B K2RSHBE"$(

o  NY(7&'=&795%&'(<"(3BL$S;#4(29#(;""(9<1% %S EHESR(H1$%05;9'5(2"<9'5(3"(1&>97"(2#4=;(H(785%&'(E;B"33" (9%
' (T9H975GH" (%1 24#95%AK (%1 2#4=;("5('&' (#"2&#59F3"C(

o N9(7&'=&795%&'(<"(3BL$S;#4(H(;'("M91™($7&39YMY &$%659%#"(H(;" (<95"($"($%65;9'5(2"<9'5(FH;£&49?"K(H(
7&'<%5%&'(E;"(7"55"(7&'=&795%&'('k9%5(29$ (494 (&~ "' 5(<" (39($&; $7#%25%& ' (<; (0&'5#95C((

o N9(1&<%A%795%&'(<"(39(<95"(<"$(7&'?4B(97 AZHERZBHBB " 123&>";#(<"(3BL$$;#4(9=9'5( AL S {1-HD?"C(

o "B&F5"5%&'(<B;'("123&%( <"($939#%4( &;( <B;'(1$BYA (28 ( 3BLSS;#4( 2#"9'5("AA"5(9=9'5( &;(2"<3"H( <95"$(
2#4=;"$(2&;#(3"(1&>9?"K(93&#3$( E;"(3B9$$;#4$45985650%78d19?"("5( H( 7&'<%5%&'( E;B%3( ""9$BOBAFDH(X"(
2#8&38&'?95% &' (&;(<"(#"&;="33"1""5(<"(7&'5#95C(

o  N9(1;595%&'(2#&A"$$%& "33 "K('&'(<%$7%2 RAIWVIR(HH;B"33"( &F3%7?" (3BLSS;#4( H(<414'9BER (84" (<;(
1&>9?"(&;(<9'$(3"(1&%$(2#474<9'5(3"(1&>9?"("5(¥UBO&'(E;"(39(1;595%&'('B9%5(295(454(7&";" (9B(£&I39(
$&;$7#%25%8&'(<;(7&'5#95C(

o "BB8&$2%593%%$95%&'(P<B9;(1&% '$(.(M&;#SQ(BBBUILBGH1"$5%E;"(<"(7&129?'%"(<"(3BLEB#4ENEZ (E;B"33"(
%'5"#=%""(<9'$( 3"$( *( M&;#PB( 2#474<9'5( 3"(<4R9BLRGS #4AK("5( E;"( 3BLSS;#4(922&#5"( 39( 2#"; 2HEL2#B54( <"(
3B9'%193(P79#"5(<"($9'54(=454#%'9%#"K (&' ((BBB%, 93% ("57CQC(

o N9($429#95%&'(<;(7&;23"(<"(3BLSS;#4(29#( <Yo=~&8RK B0<%$$&3;5%&'(<"(SLOW("5(39( 7"$S9BEE; F%(9?"(
'&5&Y0#" (H(7&'<%5%&'(<"(2#4%$""5"#(39(2#", =" §T43H IH" (< %=&# 7" (&;(<"(39(<"19'<" (<" (<% $$E&3;EBh WV (&; (<"(
5&;$(<&7;1"5$(M;$5%A%9'5(<"(39(7"$$95%&L (" EU"(7&

(
La garantie Annulation ne couvre pas I'impossibilité de partir liée a I'organisation matérielle du voyage par I'organisateur ou
aux conditions d’hébergement ou de sécurité de la destination.

(
A /etB/ANNULATION DES PERSONNES ACCOMPAGNANT L’ASSURE

O;(A9%5(<"(=&5#"(9";395PA8K eur (24" <(4293"1"5(" (789#2" (3" (#"1F&;#$"1"5(<"S(ABOS(<B9";395%& (<" (5&;5"(2"#$&"™"(
<"=0'5(977&1297?"#(3BLS$;#4(P19\%1;1(-(2"#$& " SRBIH#%5" (" (111" (5" 12$(E;"(3BLSS; #4K ("5(9$$;#4TI 2BR" (08 5#I5K (
3&HSE;"(3B9";395%& (9(28&;#(&#%2%" (3B;" (SHITRATA"$(7%Z<"$$;$C(R&; 5" A&YS($%6(" 33" CRE BINHH BB (2945%7%295%8&
18>97"K(3"$( A#I%S($;22341"59%+#"$(<BBA5"30E(SYGTRE"($"#8&'5( 2#%$("(789#72"(; WE;"1"5( WSEI(#(<B9";395%& (AU
3B&FM"5( <B;'( #'1F&:#$"1"5( 2BM¢sureur( "5( $%( 3"( 1&'59'5( <"( 3B%'<"1'0654( "$5( %' A4HIOH(RL (1&'59'5( <"$( A¥9%$(
<B9";395%&"("\%?%F3"$(H(39(<95"(<"($;#=""995"(SOM"K (J#9'78%S" (<4<;%5"C(

WOo( 28&:#(;'(C=4"1"5( 29#9'5%( 3BLSS:#4( 2HAACHH SHAQIOT"H#( 204#(;"(9:5#" (2" #$&""(23:5d5( E;" (B8 $&'(18&>97?"K(

I Assureur(2#"<#9(" (789#2"(3"$(A#O%S(<"(789'?"1"5(<" (| @TGHAS(29#(3" (A& H % $$" #(P5&#(&24#95" #KYT RALTA" " QC(
A"(1&'59'5(<"(7"55" (%'<"1'0654(" (2&;#H#I(I5#" ($; 24#08;(1&'59'5(<"$(A#I%$(<BI";395%& ("\%6 2B FRIBIH(IS;#=""9'7"(<;(
\(N%'%$5#"C(

ARTICLE 2 - EFFET DE LA GARANTIE(
W&;S(#4$"#="(E;" (3BISS;#4(9%5(29>4( 2449 3ARMI5(BR#H#"$2&'<9'5K (39(?9#9'5%" (24" < (" ANTR SBBIB25%&. (<; (244%™ (

I"#$%&' ()*+,-+.,)/( ( (



7&'5HI5("5("\29%6#"(9;(1&1"'5(<; (<4245 ($;#(3" (0P8 TI5%E (2#4=;(29#(3B&H?9'%$95" #(<; (EHON KBS (<"$(734$("(
(79$(<"(3&795%&‘C(

ARTICLE 3 - LIMITATION DE LA GARANTIE(
S&;#(5&;5"($&;$7#%25%&'(2&$54#%" #" (H(STHBRFEBUB(=&>9?"K(;'(<439% (<" (T9#" 7" (<"PHMAZAZ%79F 3" (H(7&125"
<"(39(<95"(<"($&;$7#%25%&'(<;(7 &by, si 'annulation de voyage est due a une modification ou une suppression de
congés payés par I’employeur ou au vol de papiers d’identité, le sinistre sera pris en compte uniquement si la souscription est
SIMULTANEE a l'inscription au voyage.

AB%'<"1'9%54( <;"("( ="#5;( <"( 39( 2#4$"'5"( ?9#9'5%2(;5(<429$$"#(3"(1&'59'5( #4"3(<"$(24'93%54H4 MY #9;8(39(3%1%5"(
19\%1;1(<;(FO#GL"(A%\4(9;\(59F3"9;(<"$(?9#9'59%8485(H1(3B9";395%& ' (<;(=&>9?"C(

Les frais de dossier, la prime d’assurance, les taxes remboursables a ’lagence de voyage ou a I'assuré par le transporteur ou

tout organisme collecteur et les frais de visa ne sont pas remboursables.(

(
ARTICLE 4 - FRANCHISE(

09'$(5&;$(3"$(7IPSurer %'<"1'%$"#O(3BLES: #4($&;$(<4<;75%& (<B; " (JHOIBBE" (1&'59'5("$5( $247%A%4( 9:\( ROF3"9;(<'
?9#9'5%"$(P"'(79$(<"($4M&;#(3&795%AK(%3(@#9{'@#9@3%9(E;"3(E;"($&%5(3"('&1F#"(<R5$QC(

ARTICLE 5 - EXCLUSIONS(
Tous les Evénements non indiqués dans ’ARTICLE 1 - NATURE DE LA GARANTIE sont exclus.(
Outre les exclusions prévues aux Dispositions Générales, ne sont pas garanties, les annulations consécutives :

o A une Maladie ou un Accident ayant fait I'objet d’'un début, d’une rechute, d’'une aggravation ou d’une
hospitalisation dans le mois précédant I'inscription au Voyage ;(

o A tout Evénement survenu entre la date d’inscription au Voyage et la souscription du Contrat ;(

o Audéces d’un Tiers non assuré par le Contrat lorsque le déceés intervient plus de 30 jours avant le départ ;(

o Aux conséquences des situations a risque infectieux en contexte épidémique faisant I'objet d’une mise
en quarantaine ou de mesures préventives ou surveillance spécifique de la part des autorités sanitaires
locales et/ou nationales ;(

o A une pneumopathie atypique ou syndrome respiratoire aigu sévére (SRAS), la grippe aviaire ou la
grippe A-HIN1 ainsi que toute pandémie ou épidémie reconnue par les organisations sanitaires
nationales ou internationales ;(

o A toute circonstance ne nuisant qu’au simple agrément du Voyage de I'Assuré ;(

o Au simple fait que la destination du Voyage de I'Assuré est déconseillée par le Ministére des Affaires
étrangeéres francais ;(

o A tout Evénement dont la responsabilité pourrait incomber au voyagiste en application des articles L.211-1 et
suivants du Code du Tourisme ;(

o Alademande tardive d’un visa aupres des autorités compétentes, a la non-conformité de la piece d’identité
nécessaire au Voyage ;

o A une maladie psychique, mentale ou dépressive sans hospitalisation ou entrainant une hospitalisation
inférieure a 3 jours.

ARTICLE 6 - OBLIGATIONS EN CAS DE SINISTRE(
"BL$$ #A(&;($"$(9>9'5$Z<#&%5(<&%=""5(I(
Aviser 3B"5#"2#%$"( 9;2#G$( <"( 39E;"33"( 3BL$S$;#4( 990Z8"$B9F%&'( <GH(39( $;#=""9'7"( <;( W%'%$58,84 N %(
9";3"( 59#<%="1"5(PRESENCE ASSISTANCE TOURISME "'( 2&;##9( 2#"<#"("'( 789#7?"( E;"( 3"$( A#9%$( <BI%B06
"\9%6?%F3"$(H(39(<95"(<"(39($;#="9"7"(<"(3BcH("1"5
I Aviser PRESENCE ASSISTANCE TOURISME 29#( 47#%5( <G$(39( $;#=""9'7"(<;( W%'%$5#"KE('58#9( <ZBS( 35%ours
&;=H#HA$C(S9$P4(7"(<439%K (3BLES; #4($"#9I(<4TBLKBHR(F0'<" 1'%54($%0(S&' (#'59#<(9(79;$41 (BHABL S " #K
| Adresser H(PRESENCE ASSISTANCE TOURISME 5&;$( 3"$( <&7;1"5$('47"$$9%#"$( H( 39( 7&'$5%5( SeBHO&#( 2&;#(
2#8&;="#(3"(F%" (A&'<4("5(3"(1&'59'5(<"(39(#47T@TI(95%
WO'$(39(7&11;'%795%&'(9;(14<"7%'Z7 & S1RS(er(<"$(#"$"%?" 1""55(14<%7;\('47"$$9%#" S(H(3BBIEEH (3" (<&SSY0"#("
2&##9(I5#" (5#9%54C(
[B("$5("\2#"$$415(7&'="";(E;"(3BLSS$;#4(977"25"RD=9'7"(3"(2#%'7%2"(<B;' (7&'5#d3" (<" (39 (29#5 @ EZ & '$"%3(<"(
I’AssureurC(OG$(3&#$K ($%(3BLSS;#4($B>(&228$" (PO B(LEHDLALI4BRH5(H(39(?949'5%"
(
PRESENCE ASSISTANCE TOURISME $"(#4$"#="(3"(<#&%05(<"(#47391"#(3"(F%33"8¢8( Bt 25293 "1"5( 2#4=;( "5('&'(;5%3%$4( &
7&2%"(<;(#"1F&;#$"1"5("AA"75;4(A%Ksureur(94#% """ C(
(

(
(

I"#$%&' ()*+,-+.,)/( ( b(



(
(

BAGAGES

(
ARTICLE 1 - NATURE DE LA GARANTIE(
L’Assureur ?9#9'5%5( =&$( F9?9?"$(<9'$( 3"( 1&'<"( "IHrsté votre résidence principale ou secondaireK(2"'<9'5(39(
<HA'(<(=&>9?"( A%?;#9'5( $;#( =&5#"( 7&'5#95( <"( =B(BP9'$( 2&;=&%#( "\T4<"#( -,( M&;#$( 7&'$47;5%ASK( H
T&'TH##"T"(<;(792%593(A%\4(9;(59F3"9; (<"$( T B®#" (I(

o N(=&3(

o N9(<"$5#;75%&'(5&593"(&;(29#5%"33"K (> (7 KUAHFR T $B4$(29#(3"S(A&HT7"$(<"(39('95;#"(

W%(=&;$('BI5S"$(29$("(1"$;#"(<"(A&;#'%#(3"FOBLBBWBEIBI7895(<"$(&FM"5$(=&34BK (2"#<; $(APKLK (B2 1" (A&HAI%59%0#"
2#4=;"(9;(59F3"9;(<"$(1&'59'5$(<"(?9#9'5%" (2&; &4 B(I5#"(933&;4"C(
(
ARTICLE 2 - EXTENSIONS DE GARANTIE(
La Compagnie ?9#9'5%5(4?793"1"'5(I(
o 09%(3"(79%(&0(3"$("979?7"$(<"(3BLSS; #4(" (32ATH& B S(H(3k94#&2&8#5 (<" (<"$5%'95% & BRHBRBE3, HQE& 5 (#" $5%0!
9="7(23;$(<"(.a(8"#"$(<"(#"S9#<K(3BLSS;#" HABRHS"($,#(2#4$"595%& (<"(M; $5%A% 7 95 VB AR T AGYS9'S(3"(

<"$(g9#9'5%"$C((
W%(=&;$('BI5"$(29$( 3BLSS;#4('B"$5(29%( "' ( 1"RAAB'D " #( 3"$( M;$5%A%795%A$( <BI7895$K (A9%BEAVsHA&HA=;"(9;(
RIF3"9;(<"$(1&'59'5%(<"(?9#9'5%"(3;%($"#9(933&;4"C(
N9(?9#9'5%" ("\2%#" (<GS(E;"(=&5#"(F9?9?" (=& FIY K "WBBLSS;#4(3;%(9(454(#"1%SC(
Cette indemnité ne se cumule pas avec la garantie perte ou vol du contrat.

o NB(AHOYS(<"(HAA"T5%E (<"$(29$$ 28 H5SK FBEBKEBHEN$(<" (7&(<"PBBISSHAK (=&34$(9;( 7&:HS(<"($8'(=&>9?" (& (4
BAMEHK (H(7&7:##" 7" (<;( 1&'59'5( %'<%E;4( 9;( 5ORZEO29#9'59%"$K ( "5( H( 39( 7&'<%E3BRABELA(9%5(<428$4(239%

J#9'7"(8;(9;(0&'$;395(3"(23;$(2#&78"C(

(
ARTICLE 3 - LIMITATION DE LA GARANTIE
AT IMBH0-4 787 (NG5 (M MIH0-1 7+8-"1//+)-1 $&'5( 29#9'5%S(j Y [pjcICYR( 7&'5HY vol caractériséK( 78 $5954( 29#( 3"$( 9;5&#%54%(
781245"5"$( <;( 29>$( 7&'7"# 4( P2&3%7"K( ?"<O#1 HEAOR' %" ( <"( 5#O'$2&H#EK( 78&11%$$9%#"( <"( FEHLKBEBEI H(
<BIS#"( 2&#54%( $;#( 3BISSH#AK ("12&#54$( 9="KBBOKFB20?"('&'( 7& A%A( H( ;'( 5HO'$28H#5":#K ( &KBEo<9'S(;"(

W%(3BL$S$;#4(;5%3%$"(;" (=&%5;#" (2945 U BB IYSEH " (HR3BHE'5(7&;="#5$(H(7&'<%5%&' (R ABSEOFMISHHS& " 3$(<"(
3BLSS;#4($&%"5(7&'5";$(<9'$(3"(7&AAH#" (<;(£ABFAAB(73"A("5(H(3kIF#% (<" (5& 5 (#"? &I TPBH (ABHO 75%& ' ("$5(7 &;="#5(
3"(=48%7;3"($595%&"" ($;#(39(=&%"(2; F3%ESMW (BB BT E;%$" (E;B"5#"(_(8";#"S("5(..(8";A"PELI(<"$(XFM"BH(SH4A47%";\
<9'$(;"(=&%05;#"(29#5%7;3%G#" ('B"$5(29%(?9#9'5%C(

(

09'$(5&;$(3"$(79$K (3B 297"1"5(19\%1;1(Asureur "$5(3%1%54(9;(1&'59'5(%'<%E;4(9;(59F3"9; (<" BEBO'5

(

ARTICLE 4 - EFFET DE LA GARANTIE(

AQ( 29#9'5%"( 2#"<( "AA"5( <G$( 3B"#"2%$5#" 1" ST (RO( 3BISS;#4( 29#( 3"( 5#9'$28&H5";#( &;( H("B( S TBAB( 2&:#( ;" (
38795%&'C(C33"("\ 2% (1B&AR(9;(1&1"5(<"(39(HAT; 24#95%& (<AAY BEDO2YR'$(29#(3BO$S:#4(9; 2#G S (<; (5#9'$2&H#BBH(&; (t
#'$5%5;5%&'(<"$(7345(2&:#(;" (3&795%&'C(

(

ARTICLE 5 - CALCUL DE L’INDEMNITI?(
"B%'<"1'%54("$5(7937;34"($;#(39(F9$" (<" (39HAR IR '1"'5(9; (M&;#(<(3%'%$5#"K (=45;$54(<4<;%5"K ($9'$(9223%3F95%& ' (<" (39
2#&28H5%& 33" (2#4=;"(29#(3"(0&<"(<"$(L$S;#9) 1B C(
N'$(1&'59'5H(<"B(?9#9'5%"B("($"(7;1;3"5(295(9=TT33"$(4=""5;"33"1"5(2#4=;"$(29#(39(7&129?'%HI'§B&H#5C(

(

ARTICLE 6 - FRANCHISE(

09'$(5&;$(3"$(7AM66ureur %'<"1'%$"#9(3BISS; #4($&;$(<4<;75%&'(<B;" (ALZITGLBB& K (<&'5(3"(1&'59'5("$5($247%A%A(
59F3"9;(<"$(?9#9'5%"$C(

(

ARTICLE 7 - EXCLUSIONS(

Outre les exclusions prévues aux Dispositions Générales, ne sont pas garantis :(

I"#$%&' ()*+,-+.,)/( ( ~(




o Les marchandises, les biens consommables, les espéces, cartes de crédit, cartes a mémoire, billets de
transport, matériels informatiques non portatifs, matériels téléphoniques, les titres de toute nature,
stylos, briquets, les documents enregistrés sur bandes ou films, les documents et valeurs en papier de toutes
sortes, les collections et matériels a caractere professionnel, les clés, les vélos, remorques, caravanes et d’'une
maniére générale les engins de transport, les lunettes, jumelles, lentilles de contact, prothéses et
appareillages de toute nature, matériels médicaux, médicaments, denrées périssables, ainsi que tout effet
confisqué par les douanes et non rendu a 'assuré ;(

o Levol des Bagages, Objets Précieux ou Objets Personnels de I’Assuré consécutif a des oublis ou négligences de
sa part, c’est-a-dire le fait de laisser ses Bagages sans surveillance, le fait de laisser ses Bagages visibles de
I'extérieur de son véhicule et/ou sans avoir entierement fermé et verrouillé les accés ;

o Levol des Objets Personnels et des Objets Précieux contenus dans les Bagages et confiés a une compagnie
de transport ;(

o La perte ou le dommage des Objets Personnels ou Précieux et ce quelques soient les circonstances du
Sinistre ;(

o Le vol commis sans effraction ou avec usage de fausses clés ;(

Le vol des Bagages de I’Assuré dans un véhicule entre le coucher et le lever du soleil ou dans un véhicule

décapotable ;(

Les dommages indirects tels que privation de jouissance, amendes ;(

La confiscation ou la destruction par les autorités (douane, police) ;(

Les dommages résultant du vice propre de la chose assurée, de son usure normale et naturelle ;(

La perte (sauf par une compagnie de transport pour les Bagages uniquement), I'oubli ou I'échange ;(

Les matériels de sport de toute nature ;(

Les vols en camping ;(

Les bralures, dégats des eaux ou dégats dus au coulage de liquides ou de matiéres grasses, colorantes ou

corrosives, contenus dans les Bagages assurés.(

0]

O O 0O 0O OO0 O

(
ARTICLE 8 - OBLIGATIONS EN CAS DE SINISTRE

NY(<4739#95%&'(<"(W%'%$5#" (< &Y PREVEN FHAGIISTANCE TOURISME(<9'$(3"$(T(M&;#B(&;=#4B($9; A(79B(A&HS; Y%6B(&; (<"
1OM";#" (r($%(7"(<439%('K"$5(29%(#"$2" 754 (B (BITK ("BLSS;# "#($;F%5(;' (2#4M; <% 7" K3 BE B #8268 (H (%'<"1'%54C(
(
o C(798(<"(=&3(&;:(<"(2"#5"(<B;'((9?9?"(7 & A% A A HB&H#5" #(I(
I Faire établir(29#(39(7&129?'%"(<"(5#9'$2&#5(;'(7&'$595(<"(<&1(197?
I Transmettre(H(SDcWcYOc(LWW[WRLYOc(RXjD[WJc(3B&#% 796 03U BB I#%54K (39(7&2%"(<;(5%5#" (<" (!
3"(593&'(<"(39(79#5"(<B"1F9#E;"1"'5K(3"$ (4 5UED BB C(
( (
o C'(7985(<"(<&119?2"$(<"$(9?29?"B(7&'A%AS(H(;' (SHYB2&I(

! Faire établir(29#(39(7&129?'%"(<"(5#9'$2&#5(;'(7&'$595(<E9I=9#%"(

I R#9'$1"55#"( H( SDcWcYOc( LWW[WRLYOc( RXjD[WJc@3({(IBe$9#%"( 459F3%( 29#( 3"( #"2#4%$™"59'5( E;93%
5#9'$28&#5" #( &;(<"(3B8d5"@A'éXclusion du représentant de I'organisateur du Voyage), 39( 7&2%"(<;( 5%5#"(<"
5#9'$2&#5("5(3"(593&'(<"(39( 79#5"(<B"1FI#E;"B(“BBYE;"55"$( FI?9?"$K(3"(<"=%$( <"(#429#WHSHEH088 ' (
<B%##429#9F%3%54C(

(
o C(79B(<"(#"5MH<(<"(3%=HI%S&'(29#(39(7 &1 2P IBEHTE(

| Faire établir(;'(7& $595(<BYb##47:30#%54(29#(39(7& 129 FAHS(BH9'

I Transmettre(H(SDcWcYOc(LWW[WRLYOC(RXjDWJc((3" (78 SSRIB{EMHBIN 7 & 2%" (<; (5%5#" (<" (5#9'$2&HEK (3"
39(79#5"(<B"LFOH#E;"1"5K (3"$(45%E ;"55"$(FO AW HBOE067 95%A(<954( 7& A%#19'5((39(3BHHABBBIG (870
$O(HAT,24#95%&' (29#((3BLSS #4(9;2#G$(<; (GHAH&H#5";

(
o C(798(<"(=&3(<:#9'5(3"($AM&;#(I((

I 0428$"#(239%'5"(<9'$(3"$(1"%33":#$( <439% S ORHEIB(ER (781245"5"(39(23;$(2#& 78" (<; (3% A BYUEH P2&3%7"
2" <OH#1"H9%"K (78&11%$$9%#" (<" (FE&H<KWQK ("5 (B(S&TAB<9'S(3" (29>$(&q(9(";(3%";(3" (W%'%$54" (1 (

I ]9%#"(29#=""9HRIESENCE ASSISTANCE TOURISME(3"(<42d5(<"(239%'5" (2#47%$9'5(3"$(7%#7 &SBBTH(<;

(

09'$(5&;$(3"$(72(smettre(H(SDcWcYOc(LWW[WRLYOc(RX|D[WJIc(3B%'=""SRHES(Ra%BA%84( 9% $%(E;"(3"$(A975;#"$(<
<B&HY?%"K(<954"$("5("; 14#&5A4"$("5( 78 12&H#5X (B (H&?3"1"5(<"$(&FM"5$(=&34$K (2"#<;$( & (" B "5 (" (79%(<"(
#'59#<(<"(3%=#9%$& K (3"$(&#%2%'9;\(<"STBIBLAIH(ABIL S (<" (2#" 1% GH#" (‘47" $$%54C(

W% (3BLSS;#4(#47:2G#"(5&;5(&;( 29#5%" (<"SEBMB6$208BK (H(E;"3E;"(42&E;"(E;" (7" ($8.95EKOHHSRAB6114<%95" 1" 5(
PRESENCE ASSISTANCE TOURISMEC (W%(7"55" (#47;24#95%&'(9(3%";(9=9'5(3"(29BIALB( L5 4K (% 3(<&%65 (#" 24" <#"(28$$"$$

I"#$%&' ()*+,-+.,)/( ( )(



7"$(&FM"5$PRESENCE ASSISTANCE TOURISME 3B%'<"1'%$"#9(<"$(<454#%E&#95%8&'$(E;B%3S(BEEISHLA; F%"SC(W%( 7"55
#47;24#95%8&'( 9( 3%";( 92#G$H( 3"( 29%"1"5( <"( 3B VBB #H#I( <47%<"#( <"( 3"$( #"2#"<#"( 7&'SHHIIIBEL <" (
3B%'<"1'%54(#"'m;"K(<4<;75%&'(A9%5" (<"$( %' & EUBRAR B (<454#%8&#95%&'$($;F%"$(29#(3(S(BRANBHSE1L9'E; 9'5$C(
3"(79%$(47849'5C("BLSS$;#4(<%$2&$"(<"() T(M DHH( 2BEH(FB&Y0\C(S9$$4 (7 PRESESREKASSISTANCE TOURISME 78&'$%<4#"#9(
E;"(3BL$$;#4(9(&254(2&;#(3BIF9'<&'K(

(

N'$(F%"B($%'%$5#4ABMEsUrer %0'<"1'%$"(H(3BL$S;#4(<"=%"""5($9(2#&2#%454C(

(

En cas de non présentation de ces documents, I’Assuré encourt la déchéance de ses droits a indemnisation.

Les montants indiqués par I’Assuré dans sa déclaration de Sinistre ne peuvent étre considérés comme preuve de la valeur des
biens pour lesquels il demande a étre indemnisé, ni comme preuve de I'existence de ces biens.

L’Assuré est tenu de justifier, par tous moyens en son pouvoir et par tous documents en sa possession, de I'existence et de la
valeur de ces biens au moment du Sinistre, ainsi que de I'importance des dommages.

S’il n’est pas en mesure de transmettre a I’Assureur les justificatifs d’achat requis, I’Assureur I'indemnisera sur la base de la
valeur forfaitaire prévue au Tableau des Garantie.

Si sciemment, comme justificatif, ’Assuré produit des documents inexacts ou que I’Assuré use de moyens frauduleux ou
effectue des déclarations inexactes ou incomplétes, il sera déchu de tout droit a indemnité, ceci sans préjudice des poursuites

que I’'Assureur serait alors fondé a intenter a son encontre.

(

I"H#$%&'()*+,-+.,)I( ( M



A [~y PRESENCE
AUSTRAL LAGONS ‘{ﬁ ASSISTANCE TOURISME

"HEY6& & ()#*(
+,-.J0.1-11234567589 !

VOUS AVEZ BESOIN D’ASSISTANCE PENDANT VOTRE SEJOUR

+:-./0;:1<=2>>7>.0-@:1<:123212((&(%2A+*!1B!;=C@4B!E:D/.>!>D/149IF
%C;GIFI6!J5133!159167!

*l@0><=?-@7?<:-.IK:-<0-.IL,./:I>CM,D/N!?;!:> JOORE:!@,-.0@.:/'K/C0;0Q;:0:-.!
B!.,D.:1?-.:/L:-.?,-1;01+:-./0;:1<=2>>7> .0-@:1<:123 212 ((&(%2A+*G!!
#-1-DOC/,I<:1<,>>7?:/1>:/010../27QDCIRD?!>:D;MDBIRPK/?>:1:-|@SO0/T:!!

<:>1?-:/L:-.?,->

Pour déclarer vos sinistres assurances Annulation, Bagages, Interruption de séjour,

+,--:@.:UVL,D>I>D/1: 152 < UW™* (FA+HI12((&(Y02 A+ %4 & ("* I F!

YYYGT:>.?2,-GK/:>:-@:0>>7>.0-@:G@,0!

» Complétez le champ « numéro de votre dossier voyage » avec le numéro de dossier figurant sur
votre facture d’inscription.

» Complétez le champ « nom du voyageur principal » par vos noms et prénoms.

» Remplissez le formulaire de déclaration de sinistre qui vous permettra d’obtenir en quelques «
clics » un mail mentionnant votre numéro de dossier et I'ensemble des piéces afournir.

Par l'intermédiaire de ce site vous pourrez nous transmettre vos justificatifs et suivre
I’état d’avancement de votre dossier en temps réel.

Pour toute information concernant le détail des garanties vous pouvez contacter
PRESENCE ASSISTANCE au 0825 002 970 du lundi au vendredi de 9H30 a 18H00

Version 13/09/2016 1




062Z$+2#1[*(N\2'2A%&*(

1/0?>1<=2--D;0.?,-I<:I*, OT:!

W;0P,-<!<:IT0/0-.?:!:.IP/0-@S?>:

Remboursement des frais d’annulation facturés par I'organisateur
en cas de :

A2\ ([*1512168!1555al W2 TW* (XAA*

6b!Maladie, Accident déces de I'assuré, de ses accompagnants
assurés ou de son conjoint* ne voyageant pas 6b!:.14bK0 € par personne
4bDéces d’'un membre de la famille** ne voyageant pas

Ib! Maladie, Accident d’'une personne ne voyageant pas, avec ou
sans lien de parenté (hors conjoint*) Ib!9b!:.18b20 % du montant du sinistre minimum 100 €
9bDéces d’une personne, avec ou sans lien de parenté, ne voyageant [par personne

pas (hors membre de la famille**)
BbTout événement aléatoire justifié

NX2\*(1[*1681556!B185!555!al W2 TW*' (XAA*
7bPour tout motif d’annulation et pour tous les assurés 7b20% du montant du montant du sinistre minimum
500 € par personne

&-<:0-?.C!O0c?0ODO!F
25 000 € par personne,
135 000 € par évenement

* Conjoint : de droit ou de fait
**Membres de la famille : selon définition prévue au contrat

2>>7>.0-@:!"'0K0./?:0:-.!

W;0P,-<!<:IT0/0-.?:!:.IP/0-@S?>:

Rapatriement médical ]/0?>1/C:;>
Prolongation de séjour a I’hotel 685€ KO/!-D?.10L: @!D-!00c?0DO!<:165!-D?.C:>
Prolongation de séjour a I’h6tel d’un proche de I'assuré 685€ KO/!-D?.10L:@!D-!00c?0DO!<:165!-D?.C:>
Présence d’un proche si hospitalisation de plus de 7 jours Z?:::.10;::/V/:..,DI
685 KO/!-D?.10L:@!D-!100c?0DO!<:165!-D?.C:>
Frais de rapatriement du corps en cas de décés 1/0?>1/C:;>
Frais funéraires 41855€ KO/IK:/>,--:
Retour des membres de la famille en cas de déces de I'assuré 77?;;:.\..,D/'>?0K;:
Retour prématuré Z?:::.1/:.,D/I'>?0K;:
Frais médicaux a I'étranger 685!555¢€ KO/IK:/>,--: !l
Franchise frais médicaux 685!alK0/IK:/>,--:!
Remboursement des soins dentaires 685!alK0/IK:/>,--:!
d’urgence \W;:?-IKO/!CLd-:0:-.IF!6!555!556!
Assistance aux enfants mineurs Z?:::.10;::/V/:..,DI
Frais de secours, recherche et sauvetage 91855€ KO/IK:/>,--:
\W;:?-1KO/!CLC-:0:-.IFle!558!
Avance de fonds 61855€ KO/IK:/>,--:
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Envoi de médicaments @S:/@S:.-L,?

Transmission de messages urgents 1/0?>1/C:;>
Assistance juridique 8!555€ KO/IK:/>,--:
Avance de la caution pénale 65!555€ KO/IK:/>,--:

Maximum par événement de la garantie assistance rapatriement  |6!855!555%

Z0TOT:>!

W;0P,-<!<:1T0/0-.?: 1/0-@S?>:

Capital assuré

2b!Sur présentation de justificatif 2141555 KOMK:/>,--: 2bl9BE
P ) W::2-IKO/ICLC-:0:-.IF1651556!  |KO/I<,>>7?:/
Ou Zb1685¢ P,/P0?.02/:IKO/IK:/>,~11  [Z1b!(0->IP/0-@S7?>:

ZbNon-présentation de justificatif W;:?-IKO/ICLC-:O:- IF1J8 8!

Indemnisation maximum en cas de vol caractérisé des objets de [855€ KO/!IK:/>,--: 85k KO/IK:/>,--:
valeur

Indemnisation maximum en cas de vol caractérisé des objets 6!555€ KO/IK:/>,--: 85k KO/IK:/>,--:
personnels

Dépenses justifiées de premiére nécessité en cas de retard de

livraison 49!S:D/:>
2bSur présentation de justificatifs d’achat Ou 2DIIS5!E KO/IK:/>,--:

ZbNon-présentation de justificatifs d’achat Zb185¢€ P,/P0?.07/:1KO/IK:/>,--:

Frais de réfection des papiers d’identité 455€ KO/IK:/>,--: (0->!P/0-@S7?>:

&-.:/IDK.?,-1<:I(CM,D/

W;0P,-<!<:IT0O/0-.?: 1/0-@S?>:

Remboursement au prorata temporis 41855€ KO/IK:/>,--: (0->!P/0-@S7?>:

[&(WX(EI6EXA(VAF2$(

XX [XAA**(1[*1$=2((#'*#'!

Les garanties du Contrat sont supportées par la succursale irlandaise de la société &-.:/! WO/.-:/! 2>>?>.0-@:! (2une société
anonyme de droit belge au capital de 11 702 613 euros, entreprise d’assurance agréée par la Banque Nationale de Belgique sous
le numéro 0487, immatriculée au Registre des Personnes Morales de Bruxelles sous le numéro 415 591 055, dont le siége social
est situé 166 boite 1 Avenue Louise, 1050, Bruxelles, Belgique.

Inter Partner Assistance, succursale irlandaise de Inter Partner Assistance SA, est située au 10/11 Mary Street, Dublin 1, Irlande
(numéro d’enregistrement 906006), et exerce son activité sous I'autorité de la Banque Centrale d’Irlande. En qualité d’entreprise
d’assurance de droit belge, Inter Partner Assistance est soumise au contréle prudentiel de la Banque Nationale de Belgique
(Boulevard de Berlaimont 14 —1000 Bruxelles — Belgique — TVA BE 0203.201.340 — RPM Bruxelles — www.bnb.be).

Certaines des garanties du Contrat, notamment le traitement et la protection des données, sont supportées par 232! %/0L:;!
&->D/0-@numéro d’enregistrement 426087), située au 10/11 Mary Street, Dublin 1, Irlande.
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Toutes ces sociétés font partie du Groupe AXA Assistance.

Toute <:00-<:1<=0>>7>.0-@"effectue aupres de la Centrale d’Assistance de AXA ASSISTANCE au numéro de téléphone suivant :
+33 17077 0416.

Les <C@;0/0.?,->! <:1 (?-?>.ke font sur le site du prestataire de déclaration en ligne PRESENCE ASSISTANCE TOURISME a

I’adresse suivante : www.gestion.presenceassistance.com.
|

[[I&A&WHEXA(*%!+E2"WI[=2WW$E&+2%&XA!F!
Les termes contenus dans le Contrat qui ne seraient pas définis par ailleurs aux termes du Contrat, qu'ils soient employés au
singulier ou au pluriel, auront la signification suivante :

2@ @7<:-Tblte atteinte corporelle, non intentionnelle de la part de la victime, provenant de 'action soudaine et imprévisible
d’une cause extérieure, constatée par un médecin.
2@@7<:-.!VOL:! Fbute atteinte corporelle, non intentionnelle de la part de la victime, provenant de I'action soudaine et
imprévisible d’une cause extérieure, constatée par un médecin et impliquant la cessation de toute activité professionnelle
ou autre et lui interdisant tout déplacement par ses propres moyens.
2>>D/ClRlou les personnes assurées, résidant dans I'Union Européenne et la Norvege.
2>>D/:D/IBbciété supportant les garanties du Contrat, a savoir :
-la société &-.:./IWO0/.-:/12>>?>.0-@:!(2par sa succursale irlandaise, située au 10/11 Mary Street, Dublin 1, Irlande (numéro
d’enregistrement 906006), sous I'autorité de la Banque Centrale d’Irlande. Inter Partner Assistance est une succursale de
Inter Partner Assistance SA, une société belge, située 166 boite 1 Avenue Louise, 1050, Bruxelles, sous |'autorité de la
Bangue Nationale de Belgique.
-la société 232! %/0L:;! &->D/0-@numéro d’enregistrement company number 426087), située au 10/11 Mary Street,
Dublin 1, Irlande, pour certaines garanties du Contrat (le traitement et la protection des données).
Toutes ces sociétés font partie du Groupe AXA Assistance.!
2..:-.0.' F! Tout acte de violence, constituant une attaque criminelle ou illégale, intervenu contre des personnes et/ou des
biens, dans le pays dans lequel I’Assuré séjourne, ayant pour but de troubler gravement I'ordre public. Cet Attentat devra étre
recensé par le Ministére des Affaires étrangéres frangais.
ZOTOT:>! Hle sac ou la valise de I’Assuré ainsi que tout article se trouvant dans son bagage a I'exception des Objets
Personnels, Objets Précieux, des effets vestimentaires portés par I'Assuré et des articles mentionnés au paragraphe
« exclusions » du chapitre « bagages ».
+0.0>./,KS:IA0.D/:;;:\FIntensité anormale d’un agent naturel ne provenant pas d’une intervention humaine.
+:-./0;:1<=2>>7>.0-@:1<:1232!12((&(%2A+Xervice d’assistance mis en ceuvre par Axa Assistance.
+,-/0.! F la police d’assurance composée des présentes dispositions générales et particuliéres ainsi que les Conditions
Particulieres le cas échéant. Les dispositions particuliéres prévalent sur les dispositions générales.
[,O?@7;:'Eé lieu de résidence habituelle de I'Assuré. L'adresse fiscale est considérée comme le Domicile en cas de litige.
[X"V'X"'NE+X" b +00:@.?L?.C>! sui generis S0Q?.C>IGtadeloupe, Martinique, Guyane Frangaise, Réunion, Polynésie
francaise, Saint Martin, Saint Barthelemy, Nouvelle Calédonie.
[D/C:1<:>I\0/0-.?:>! F! Les garanties sont valables pour la durée du Voyage indiquée sur le contrat de vente ou la facture
d’inscription au Voyage avec un maximum de 90 jours consécutifs, sauf clause contraire expresse.
*D/,K:!F!Par Europe on entend les pays de I’'Union Européenne y compris les Dom Rom Com et Collectivités sui generis habitées,
la Suisse et la Norvege.
*LC-:0:-.'F! Tout fait générateur de conséquences dommageables, susceptible d’entrainer la mise en ceuvre d’une ou
plusieurs garanties du Contrat.
1/0?>11D-C/07?/:>!Fais de premiére conservation, de manutention, de mise en biére, d’aménagement spécifique au transport,
de soins de conservation rendus obligatoires par la législation, de conditionnement et de cercueil de modeéle simple,
nécessaires au transport et conformes a la législation locale, B!;=:c@;D>?,-1<:>IP/0?>!<=?-SD00.?,-!:.\<:!1@C/CO,-?
102> <:1".@S:/@S:! Flais des opérations effectuées par les sauveteurs et organismes de secours, autres que les personnes
avec lesquelles I’Assuré voyage, se déplacant spécialement dans I'objet de rechercher I'Assuré en un lieu dépourvu de tous
moyens de secours organisés ou rapprochés.
1/0?>1<:1(:@,D/>!b! (ODL:.0T:!Fhis de transport aprés Accident (une fois que I'’Assuré est localisé) depuis le point ou survient
I’Accident jusqu’a I’'hopital le plus proche.
1/0?>! "C<?@0Dc! Ardis pharmaceutiques, chirurgicaux, de consultation et d’hospitalisation prescrits médicalement,
nécessaires au diagnostic et au traitement d’une pathologie.
1/0?>1<:1%/0->K,/.! Ritres de transport émis par une compagnie de transport réguliére ou charter ou un moyen de transport
affrété spécialement pour le retour de I’Assuré. Les transferts par bus entre un aéroport et le lieu de séjour de I’Assuré ne sont
pas concernés.
J/0-@S?>:Wbntant qui reste a la charge de I’Assuré en cas de Sinistre.
V/dL:! F! Action collective consistant en une cessation concertée du travail par les salariés d’une entreprise, d’un secteur
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économique, d’une catégorie professionnelle visant a appuyer les revendications.

"0;0<?:!FToute altération de santé ou toute atteinte corporelle constatée par un médecin.

"0;0<?:! JOL:! F!' Toute altération de santé constatée par un médecin, impliquant la cessation de toute activité
professionnelle ou autre et nécessitant des soins appropriés.

":0Q/:>!<:1;011007?;;:F! Conjoint de droit ou de fait, ascendants ou descendants jusqu’au 2€ degré, beaux-peéres, belles-
meéres, sceurs, freres, beaux-freres, belles-sceurs, gendres, belles-filles de I’Assuré.

XOQM:.>2@RD?>!:-1+,D/>I<: 1", OTollt objet acheté pendant la Durée des Garanties du Contrat.

XQM:. > W:/> --:;>! Blppareil photo, caméscope, PDA, console de jeux portable, lecteurs multimédia, portable informatique.
Seuls seront garantis les objets personnels dont la date d’achat est inférieure a 3 ans.

XQM:.>W/C@78)ol, montres, fourrures.

(?-?>./:% Réalisation d’un Evénement prévu au Contrat. Constitue un seul et méme Sinistre, 'ensemble des réclamations se
rattachant a un méme Evénement.

(,D>@/?K.:D/Fdrganisme ou la personne morale ou physique, domicilié en France ou dans les DOM ROM, COM et Collectivités
sui generis, qui a souscrit ce Contrat.!

%://?.,/?0;?.C\fdbnde entier.

%?:/>Telute personne physique ou morale a I'exclusion du Souscripteur, de I'Assuré, des Membres de la Famille de I’Assuré, des
personnes I'accompagnant et de ses préposés.

NC.D>.C! BEpréciation d’un bien résultant de l'usage et du temps. Cet abattement est déduit du montant de I'indemnité.

N 1+0/0@.C/?>CVel commis par un Tiers, avec violence ou effraction, prouvée et constatée comme tel par une autorité
compétente.

A _OT:!FMTransport et séjour garanti par le Contrat.!

$&"&Y02%E&XAI[=*A\\*" * A% [*I$=2((#"*#'!

Les interventions que ;=2>>D/:Dkst amené a réaliser se font dans le respect intégral des lois et réglements nationaux et
internationaux. Elles sont donc liées a I'obtention des autorisations nécessaires par les autorités compétentes.

$=2>>D/:Dhe peut étre tenu responsable des retards ou empéchements dans I'exécution des services convenus en cas de
Greves, émeutes, mouvements populaires, restriction a la libre circulation, sabotage, Attentat, guerre civile ou étrangere, effet
de radiation ou tout autre cas fortuit ou de force majeure.

Les prestations non demandées en cours de Voyage ou non organisées par ;=2>>D/:Dhe donnent droit a aucune indemnité
compensatoire.

$=2>>D/:Ddécide de la nature de la billetterie mise a la disposition de I'Assuré en fonction d'une part des possibilités offertes
par les transporteurs, d'autre part de la durée du trajet.

*3+$H#(&XA(NAF2%5*(!
$:>IT0/0-.?:>1<:!;=2>>D/:D/!-:IK:DL:-.19./:1:-TOTC:>!<0->!;:>@0>!>D?L0-.>!F!

o +,->,000.?,-<:I</,TD:>N!<:1,,D.:.!>DQ>.0-@:!>.DKA@P2 O:-.?,--C:! 0D! +,<:!<:1;0! (0-.C!WDQ;?RD:N! <:!
OC<?@00:-.>!:.1./10?.:0:->!1- -IK/:>@/?.>!K0/!D-10G& ?-h!

o $:>1@,~>CRD:-@:>!<=0@ @7?<:-.>I<::0!@?/@D,RDGIKKD/!:=2>>D/C!;,/>RD:!@:;D?V@?!:>.1> Bsl<=DH/
C.0.! 0;@,,;?RD:! @0/0@.C/?>C! KO/! ;0! K/C>:-@:! %0-F! x=D-! .0Dc! <=0;@,,;CO?:! >DKC/?:D/! 0D! .0L
00c?0DO0!0D.,/?>C!K0/!;0l/CT;:0:-.0.?,-1:-IL?TD:D0<>!;:1K0_>1il;=0@ @?<:-.1>=:>.IK/,<D?.lh!

o $>!@,->CRD:-@:>!<:>!C.0.>!10;@,,;?RD:>N!0@.2{2:>N!POD.:>!<,;,>?L:>h!

o $=7-,0>:/L0.?,-'@,->@7:-..!IK0/;=2>>D/Cl<:>)fé3.0:- >:-IL?TD:D/!<:!;=f.0.!<D!;?:D!<:!>CM j}/!

o (D?@7?<:!,D.:-.0.7L::I>D?@7?<:I<:;=2>>D/CN!0[D. Dn!

o WO0/.?@7?K0.?,-1B!<:>IK0/?>N!@/?0:>N!/?c: 80D ET-?@0:1<CP:->:k!h!

o [,000T:>!1?-.:-.?2,--1;;:0:-.1@0D>C>!K0/!;=0>>D/CNJ#R-1,/</:,DIOL: @!>0!@,0K;?@7?.C!,.D!> - @ ,-@,D/>!h

o "0-?KD;0.?,-!,DI<C.:-.?,-I<=:-T?->I<:ITD://:N!<=0/0Q>! |@,0K/?>1@:;;:>!D.?;?>C:>IK,D/!;0!@S0>>:!h!

o %,D>!;:>l @0>! <! P,/@:! OOM:D/:! /:-<0-.! ?20K,>>?2QC@D.?,-! <D! +,-./0.N! -,.000:-.! ;:>! ?-../<?@.?,->!
<C@7?<C:>KK0/!;:>I0D.,/?.C><DIK0_>I<:I<CKMMNRNYDI<:1<:>.?2-0.?,-th!

o \D://:!@7?L?;:!,DIC./0-Td/:N!CO:D.:>N!O,DL:0O:-.>IK,R;0?/:>N\dL:>N!0@.:><:1.://,/?>0:1,D>0Q,.0T:!h!

o 2@@7<:-.1/C>D;.0-.!<:!..D.! @,0QD>.2Q;:! -D@;CEDN! P! <C@S:.! /0<?,0@.?PN!<:! . ,D.l :-T?-1 <:BP-C!
?//0<?:/',DIB!:cK;,>:/IK0/!0,<?P?@0.?,-1<D!-, 0D=0.,0:N!0?->?!RD:!<:!l;:D/I<C@,-.00?-0.?,-N'RD:!@:
<0->!;:IK0_>I<:I<CKO/.NI<:1./0->P:/.|,DI<:1<:>.?2-9,-h!

O:>D/:>! K/ICL:-.?L:>! D! <! >D/L:?;;0-@:! >KC@?P?2RM:KH/.! <:>! 0D.,/?.C>! >0-?2.0?/:>! ;,@0;:>! :.b,D!
-0.?,-0;:><DIK0_>I<=,/?T?-:!h!

o #!1./:0Q;:0:-.!<:!:/IN'D-1C/DK.?,-IL,;@0-?RD:N! D! /0U! <. O0/C:N! D-:! ?-,-<0.?,-! ,D! D-! @0.0@;_>O:!
-0.D/;;! >0DP! <0->! ;: @0</:! <:>1 <?>K,>?.?,->! /[CGAB:. 00! ;,? Al e7V755! <D! 61! MD?;;:.1 6le4! /:;0.8L:!
=?-<:0-7>0.2,-<k>IL?@.70:>:1+0.0>./,KS:>IAQ; #h!

o $>I<,000T>@,->.7.D.?P>I<=0..:?-.:!|Bl;=:-L.?/,--:0>DQ?>!K0/!;:>!C;CO:-.>!-0.D/;;>!.;;>IRD:!;402:0DN!
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;:1>NI;0'POD-:N!;0! P;,/:N!<,-.1,=D>0T:!1:>.!1@,08DD>N!0?7->?!RD:!;:>IK/ICMD<?@:>!<=,/</:I: 3. BC.?RC

<=0T/CO:-.'RD?!>=_Y/0..0@S:-.'h!

o 2@@7<:-.>!/C>D;.0-.I<::0!K/0.?RD:I<:I>K [/ >IKOHDHCI<0->!;:1@0</:!<=D-:!@,0KC.?.?,-|, PP?@0:23C:!
KO/ D-:! PC<C/0.?,-! >K,/.?L:! ;.1 K,D/! ;:O0RD:;;:! D= @:-@:! :>.! <C;?L/C:! ;.1 ;=:-./0m-:0:-.1 -l LD:! <:>!
@,0KC.?.?,->h!

o 2;K?-?>0:1<:1S0D.:!0,-.0T-:!B!K0/.?/1<:11555!0d./:>N!Q,Q>;:?TSN! @S0>>:10Dc!0-?00Dc!<0-T:/:DcN!>K

0C/?:->N!>n:;..,-NI>KC;C,;, T?:!..1K/0.?RD:! <D! >t¥NK&?>.:N!;0! -OL?T0.?,-! :-1>,;2.0?/:! :.b,D! Bl KD F5!
O7?;>lk:>l@o0.:>h!

W/,Q;dO:K,;?.?RD:1?-<D?>0-.\D-/?>RD:K,D/!,02:CRD>,--:;;:'h!
$0!@,-<D?.:I<:1.,D.ILCS?@D;:1>?!;=2>>D/C!-:IKKBel<IK:/O?>N!:0!:?2@:-@:,D!::1@:/.?P? @ Q-¥®-/IHK
$:1<CPOD.!<=0;CO0!h!

$=0@.:I<:|-CT;?T:-@:!<:!;0!K0/.I<:1;=2>>D/CG!

O O O O

|

[*+$2'2%&XA!*(12#%"*(12((#'2A+*(!

En application de I'Article L. 121-4 du Code des assurances, le Souscripteur s’oblige a informer ;=2>>D/:Ddes garanties dont il
bénéficie ou dont bénéficie I'’Assuré pour le méme risque aupres d’autres assureurs. Quand plusieurs assurances sont
contractées sans fraude, ni dol, chacune d’elles produit ses effets dans les limites contractuelles de garantie.

Dans le cas olU I'Assuré justifie d’une garantie antérieure pour l'un des risques couvert le Contrat, il a la possibilité,
conformément a I'article L. 112-10 du Code des assurances, de renoncer au Contrat dans les 14 jours calendaires suivant la
conclusion de celle-ci. L’Assuré sera dés lors remboursé des primes qu’il a versées a ;=2>>D/:Dkans frais ni pénalités, sauf en
cas de Sinistre intervenant antérieurement a I'exercice du droit de renonciation. Avant la conclusion du Contrat, ;=2>>D/:D4
remis a I’Assuré un document l'invitant a vérifier s’il n’est pas déja bénéficiaire d’'une garantie couvrant I'un des risques couverts
par le Contrat et I'informant de la faculté derenonciation.

(2A+%&XA(!!

Qu'il s'agisse des déclarations a faire a la souscription du Contrat, ou de celles qui doivent étre faites en cours de Contrat, toute
réticence ou fausse déclaration intentionnelle, toute omission ou déclaration inexacte entraine I'application, suivant le cas, des
dispositions, des articles L.113-8 (nullité du contrat) et L. 113-9 du Code des assurances (réduction proportionnelle de
l'indemnité).

*3W* & (*!

Les dommages aux biens garantis sont évalués de gré a gré ou, a défaut, par une expertise amiable, sous réserve des droits
respectifs des parties. Chacune des parties choisit un expert ; si les experts ainsi désignés ne sont pas d’accord, ils s’adjoignent un
troisieme expert ; les trois experts operent en commun a la majorité des voix.

Faute par I'une des parties de nommer son expert, ou par les deux experts de s’entendre sur le choix du troisieme, la désignation
est effectuée par I'autorité judiciaire compétente. Cette nomination est faite sur simple requéte signée des deux parties, ou
d’une seulement, I'autre partie ayant été convoquée par lettre recommandée.

Chaque partie paie les frais et honoraires de son expert ; les honoraires du tiers expert et les frais de sa nomination s’il y a lieu,
sont prise en charge a parts égales par ;=2>>D/:Dét parl’Assuré.

S XH# (1 XA% *IS*(1%&* (1 (WXA(2Z$*(!

$=2>>D/:DLi a payé I'indemnité d’assurance est subrogé, dans les termes de I’article L.121-12 du Code des assurances, jusqu’a
concurrence de cette indemnité dans les droits et actions de I’Assuré contre les Tiers qui, par leur fait, ont causé le dommage.
Toutefois, cette subrogation ne s’applique pas aux indemnités forfaitaires garanties en cas de déces ou d’incapacité permanente
de I’Assuré.

*+$2"2%&XAI* %" [&2%&XA!

En cas de réclamation concernant la mise en ceuvre des garanties Annulation, Bagages, Interruption de séjour, I’Assuré peut
s’adresser a :

Presence Assistance Tourisme

TSA 16666

92308 LEVALLOIS PERRET Cédex - FRANCE

Tel : +33(0) 155904751

En cas de réclamation concernant la mise en ceuvre de la garantie Assistance Rapatriement, I’Assuré peut s’adresser a :
AXA Assistance

ATI France

C/Tarragona N°161

0814 Barcelona, Espaia
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Si un désaccord subsiste, il(s) peut/peuvent faire appel au Médiateur, personnalité indépendante :

La Médiation de I’Assurance

TSA 50110

75441 Paris Cedex 09

Ce recours est gratuit. L'avis du Médiateur ne s’impose pas et laissera toute liberté a I'Assuré pour saisir éventuellement le
tribunal francais compétent.

Pour plus d’information, I’Assuré peut consulter le site Internet : http://www.mediation-assurance.org.

W*(+'&W%&XA!

Conformément a l'article L. 114-1 du Code des assurances, toutes actions dérivant du Contrat sont prescrites par 2 ans a
compter de 'Evénement qui leur donne naissance.

Ce délai ne court :

- En cas de réticence, omission, déclaration fausse ou inexacte sur le risque couru, que du jour ou ;=0>>D/:Dén a eu

connaissance ;

- Encas de Sinistre, que du jour ou les intéressés en ont eu connaissance, s’ils prouvent qu’ils I'ont ignoré jusque-la.
Quand I'action de I’Assuré contre ;=0>>D/:d'pour cause le recours d’un tiers, le délai de prescription ne court que du jour ou ce
tiers a exercé une action en justice contre I'’Assuré ou a été indemnisé par ce dernier.

La prescription est portée a 10ans dans les contrats d’assurance contre les accidents atteignant les personnes, lorsque les
bénéficiaires sont les ayants-droit de I'Assuré décédé.
Conformément a l'article L. 114-2 du Code des assurances, la prescription est interrompue par une des causes ordinaires
d’interruption de la prescription visée ci-apres :
- toute demande en justice, méme en référé, ou méme portée devant une juridiction incompétente ;
- tout acte d’exécution forcée, ou toute mesure conservatoire prise en application du code des procédures civiles
d’exécution ;
- toute reconnaissance par ;=0>>D/:Ddl droit a garantie de I’Assuré, ou toute reconnaissance de dette de I'Assuré envers
:=0>>D/:D/
- tout recours a la médiation ou a la conciliation ;
- lorsque la partie est dans I'impossibilité d’agir par suite d’'un empéchement résultant de la loi, de la convention ou de la
force majeure.
La prescription est également interrompue par :
- la désignation d’experts a la suite d’un Sinistre ;
- I’'envoi d’une lettre recommandée avec avis de réception adressée par ;=0>>D/:D¥ I’Assuré en ce qui concerne l'action en
paiement de la prime ou par I’Assuré a ;=0>>D/:D¥n ce qui concerne le réglement de I'indemnité.
Conformément a I'article L. 114-3 du Code des assurances, les parties au contrat d’assurance ne peuvent, méme d’'un commun
accord, ni modifier la durée de la prescription, ni ajouter des causes de suspension ou d’interruption de celle-ci.

BX&I&AIX"2%E&)H*1*%01$&Z* %™ (!

Dans le cadre du contréle de la qualité des services rendus, les conversations téléphoniques entre le Souscripteur ou I’Assuré et
des sociétés du groupe AXA Assistance peuvent étre enregistrées.

Les informations concernant le Souscripteur ou I’Assuré sont destinées a I'usage interne des sociétés du groupe AXA Assistance,
ainsi qu’aux personnes amenées a intervenir et chargées de la passation, la gestion et I'exécution du Contrat, dans la limite de
leurs attributions respectives, conformément aux articles 6 et suivants de la loi n°78-17 du 6 janvier 1978.

Certains des destinataires des données sont situés en dehors de I'Union Européenne, et en particulier les destinataires suivants :
AXA Business Services situé en Inde et AXA Assistance Maroc Services situé au Maroc. $=2>>D/:Dgarantit que toutes les
mesures sont prises pour assurer un bon niveau de protection des données.

$=2>>D/:Ddst soumis aux obligations légales issues principalement du Code Monétaire et Financier en matiére de lutte contre
le blanchiment des capitaux et contre le financement du terrorisme et, a ce titre, met en ceuvre un traitement de surveillance
des Contrats pouvant aboutir a la rédaction d’une déclaration de soupgon conformément a I'autorisation unique de la
Commission Nationale de I'Informatique et des Libertés (CNIL) du 16 Juin 2011.

De plus, les données personnelles du Souscripteur et de I’Assuré pourront étre utilisées dans le cadre d’un traitement de lutte
contre la fraude que la CNIL a autorisé ;=2>>D/:Dd!mettre en ceuvre conformément a "autorisation unique en date du 17 Juillet
2014 ; ce traitement pouvant conduire, le cas échéant, a une inscription sur une liste de personnes présentant un risque de
fraude.

Le Souscripteur et I’Assuré disposent d’un droit d’acces et de rectification aux données les concernant, en s’adressant a AXA
Travel Insurance, Data Protection Officer, The Quadrangle, 106-118 Station Road, Redhill RH1 1PR, United Kingdom.

SX&I2ZWWSE+2Z$*!
Le Contrat est soumis a la loi francaise.
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2'%&+$*16!1VIA2%# *I[*I$2N2'2A%&*

$=2>>D/:Dflrend en charge le remboursement des frais d’annulation facturés par I'organisateur du Voyage en application
de ses Conditions Générales de vente lorsque cette annulation, notifiée 2°2A%! $*! [fW2'%, est consécutive a la survenance,
aprés la souscription de I'assurance de I'un des événements suivants qui empéche I'Assuré de réaliser le Voyage prévu :

2b $=2>>D/:Dhtervient en cas de Maladie Grave ou Accident de I’Assuré ou d’'un Membre de la Famille de I’Assuré constaté par
une autorité médicale et 'empéchant de réaliser le Voyage prévu.
$=2>>D/:Dhtervient en cas de déces de I’Assuré ou d’un Membre de la Famille de I'Assuré.

Zb!La garantie est également acquise a I'Assuré si son départ ou I'exercice des activités prévues pendant son séjour sont
empéchés par un Evénement imprévisible au jour de la souscription du Contrat, indépendant de la volonté de I’Assuré et
pouvant étre justifié, déduction faite des montants des Franchises indiqués au Tableau de Garanties.

+:K:-<0-.N!;0!'T0/0-.?:1-=:>.10@RD?>:N!K,D/!;:>t@@»/0K/d>N!RD:!<0->!;:>1@,-<?.?,->IK/IC@ ?X@0: :H@?V<:>> D>IF!

¥ Le refus de visa touristique par les autorités du pays de votre Voyage, a condition que les démarches aient été
effectuées par I’Assuré dans un délai suffisant, leur aient permis de prendre position antérieurement a son départ, et
sous réserve qu'’il ait fourni 'ensemble des justificatifs demandés par les autorités administratives de ce pays.

¥ La convocation de I’Assuré par une administration a une date se situant pendant le Voyage prévu a condition qu’elle ait
un caractére impératif, imprévu et non reportable.

¥ La convocation de I’Assuré a un examen scolaire ou universitaire a une date se situant pendant la durée du Voyage, a
condition que cette convocation n'ait pas été connue au moment de la souscription du Contrat.

¥ La modification de la date des congés accordés par écrit par I'employeur de I’Assuré avant son inscription au Voyage.

¥ L'obtention d’'un emploi de salarié ou d’un stage rémunéré par I'Assuré prenant effet avant ou pendant les dates
prévues pour le Voyage, alors que I'assuré était inscrit au chémage et a condition qu’il ne s’agisse pas d’un cas de
prolongation ou de renouvellement de contrat.

¥ La mutation professionnelle, non disciplinaire, a condition qu’elle oblige I’Assuré a déménager pendant la durée du
Voyage ou dans le mois précédant le Voyage et a condition que la mutation n’ait pas été connue au moment de la
souscription du contrat.

¥ L’hospitalisation (d’au moins 2 jours) ou le décés de I'animal domestique de compagnie de I’Assuré a condition qu’elle
intervienne dans les 3 jours précédant le départ de I’Assuré, et que I’Assuré apporte la preuve de la propriété de
I’animal (carnet de santé vétérinaire, de vaccination, tatouage, etc.).

¥ La séparation du couple de I’Assuré par divorce, la demande de dissolution de PACS et la cessation du concubinage
notoire a condition de présenter la preuve de la procédure de divorce ou de la demande de dissolution du PACS ou de
tous documents justifiant de la cessation de vie commune.

$0!T0/0-.?:12--D;0.?,-1-:1@,DL/:IKO>!;=?0K,>>?Q%AK0/.?/1;?C:IB!;=,/T0-?>0.?,-!00.C/?:;;:!<D0T,:!KO/!;=,/TO-?>0.:D/! D!
0Dcl@,-<?.?,->I<=SCQ:/T:0:-.1,DI<:I>C@D/?.Cl<#,00.?,-G!

21b!:.1ZID1I2AAH#S2%EXAI* (W (XAA*(12++ X" W2\A2A%!$2((#*!
!

Du fait de votre annulation, ;=2>>D/:Dprend également en charge le remboursement des frais d’annulation de toute personne
devant accompagner I’Assuré (maximum 9 personnes), inscrite en méme temps que I’Assuré, et assurée par ce méme Contrat,
lorsque I'annulation a pour origine I'une des causes énumérées ci-dessus. Toutefois si elle souhaite maintenir sa participation au
Voyage, les frais supplémentaires d’hotel ou de cabine single seront pris en charge uniquement si le dossier d’annulation fait
I'objet d’'un remboursement par ;=2>>D/:Dfket si le montant de l'indemnité est inférieur ou égal au montant des frais
d’annulation exigibles a |la date de survenance du Sinistre, Franchise déduite.

Si pour un Evénement garanti I’Assuré préfere se faire remplacer par une autre personne plutét que d’annuler son Voyage,
;=2>>D/:Dpprendra en charge les frais de changement de nom facturés par le fournisseur (tour opérateur, compagnie aérienne).
Le montant de cette indemnité ne pourra étre supérieur au montant des frais d’annulation exigibles a la date de survenance du
Sinistre.

2'%&+$*14IVI*]][* %! [*I$2N2'2A%E&*

Sous réserve que |'assuré ait payé préalablement la prime correspondant, la garantie prend effet des la souscription du présent
contrat et expire au moment du départ sur le lieu de convocation prévu par I'organisateur du voyage, ou a la remise des clés en
cas de location.

Version 13/09/2016 8



2'%&+$*11VIS&"&%2% & XAI[*I$2\2'2A%&*

Pour toute souscription postérieure a la date d’inscription au voyage, un délai de carence de 4 jours sera applicable a compter

de la date de souscription du contrat. %,D.:P,?>N!>?!;=0--D;0.?,-!<:!L,_OT:!:>.I<D:!B!D;¢?P?@0.?,-!,D!D-:!>DKK/:>>? -1<:!
@,-TC>IK0O_C>!K0/!;=:0K;, _:D/!,DIODIL,;!<:!IKOKZR24<.?.CN!;:1>?-?2> [:1>:/0K/?>1:-1@,0K.:ID-?RDIR!: 01> D>@/?K.?,-1:>.!
(&"#3$%2A**1B!;=?->@/?K.?,-10D!L, OT:G!

L'indemnité due en vertu de la présente garantie ne peut dépasser le montant réel des pénalités facturées dans la limite
maximum du bareme fixé aux tableau des garanties suite a 'annulation du voyage.
$:>1P/0?>1<:1<,>>7:/N!I;0!K/?0:1<=0>>D/0-@:N/>0QcD/>0Q;:>!B!;=0T:-@:! <:! L, 0T:!,D! B! ;=0>3K0(C;:!./0->K,/.:D/',D!
,D.L/TO-?2>0:1@,;;:@.:D/"..};:>1P/0?>1<:IL?>0!1::18K0>1/:0Q,D/>0Q;:>G

2'%&+$*19IVI]'2A+E&(*
Dans tous les cas, ;=2>>D/:.thdemnisera I’Assuré sous déduction d’une Franchise dont le montant est spécifié aux Tableau des
Garanties (en cas de séjour locatif, il sera déduit une seule franchise quel que soit le nombre d’occupants).

2'%&+$*18IVI*3+$H#(&XA(
%,D>!;:>*LC-:0:-.>!1- -1?-<?RDC>!<0->2:&+$*16 VI A2%6# *I[*1$2\2'2A% &% ,-.|.c@;D>G
XD.I:V;:>lc@;D>?,->! K/ICLD:>!0Dc! [?>K,>?.?,->1\Q:EN! -:! > - | KO>IT0/0-.?:>N!;:>10--D;0.?,->'@,-BCH:>!F!
o 2!D-:1"0;0<?:!! DID-12@@7<:-.!0_0-.!P0?.!l;=,QM=!<€RD.N!<=D-:!/:@SD.:N!<=D-:! 0TT/0L0.?,-! ,D! <=D-
S,>K?.0;?7>0.?,-1<0->!;:10,?> KIC@C<0->@/?K.?,-10D*,_0T:lh

o}

2DIkC@d>!<=D-19%7?:/>!-,-10>>D/CIKO0/!;:1+,-./0.IpFR<C@d>!?-.:/L?:-.IK;D>I<:!|5!M,D/>!0L0-.I;: K&C!'h

o 2Dc!@,->CRD:-@:>!<:>1>?.D0.?,->!B!/?>RD:!1?-P:@@;Dc..! CK?<CO?RD:! P0?>0-.! ;=,QM:.1 <=D-:! 0?>
:-I'RD0/0-.0?-:! D! <:! O:>D/:>!K/CL:-.?L:>! ,D!>D/L:?,0-@:! >KC@?P?RD:! <:!;0! KO/.! <:>!0D.,/?.C>! 30-?.0’
,@0;:>!:.b,D!-0.?,-0;:>h

o 2! D-:!K-:DO,K0.S?:! 0. K?RD:! D! > -</,0:! [:>K?/0.,2{! 0?TD! >CLd/:!j('2(kN! ;0! T/?KK:! OL?0?/:! ,D! ;0!
T/?KK:! 2VEBAG! 0?->?! RD:! .,D.:! KO-<AOD! CK?<CO?:! [:@,--D:! KO/! ;:>! /T0-?>0.?,->! >0-?:8?/
-0.?,-0;:>!,D 1?-.:/-0.?,-0;:>h

o 2..D.l@?@,>.0-@:!-:!-D?>0-.IRD=0D!>?0K;:!0F/GDi", 0T:!<: :=2>>D/Clh

o 2D!>?0K;:! P0?.IRD:!;0! <:>.?2-0.?7,-1 <D!' A, OT:! <:!|=2EL! > <C@,->:?;;C:1 KO/! ;:1 "?-?2>.d/:) <:>1 2PP0O?/:>
C./0-Td/:>!P/0-p0?>!h

o 2!.D.I*LC-.0:-.1<,-.1;01/:>K,->0Q7?;?.C!K,D//0?.1?-@,0Q:/'0D!L, 0T?>.:10KK;?@0.?,-1<:>10/.?7@;:>!$G466V6!
>D?L0->I<Dl+,<:1<D1%,D/?>0:th

o 2!:0'<:00-<:1.0/<?L:I<=D-IL?>0!0DK/d>!<:>10D.,/R&OKC.:.-..>N!B!!:0!- -V@,-P,/O0?.CI<:;0!K?d @1 2-Ck
-C@:>>0?/:'0D",_0T:!h!

o 2!D-100;0<?:!K> @S?RD:N!O:-.0;:! D!<CK/:>>?L:180>K?.0;7>0.?,-! ,D!:-./Om-0-.! D-:! S,>K?.0;?>0.?,-!

?-PC/?:D/:I1B!IIM,D/>G!

2'%&+$*17IVIXZS&\ 2% & XA(FAl+2(![*/(&A&(%'™*
L’Assuré ou ses ayants-droit doivent :

» 2L7?>:/Wentreprise auprés de laquelle I'Assuré a acheté sa prestation dés la survenance du Sinistre. Si I’Assuré
annule tardivement W*(*A+*! 2((&(%2A+*! %o X#&("*! ne pourra prendre en charge que les frais d’annulation
exigibles a la date de la survenance de I'Evénement,

> 2L?>V W™ (*A+* 2((&(Y02A+*! Y% X#' &("*! par écrit dés la survenance du Sinistre, et, au plus tard dans les 8! M,D/>!
ouvrés. Passé ce délai, I’Assuré sera déchu de tout droit a indemnité si son retard a causé un préjudice a I’Assurer,

> 2</:>>:1 a WA+ 2((&(%2A+*! % X#'&("*! tous les documents nécessaires a la constitution du dossier pour
prouver le bien fondé et le montant de la réclamation.

Sans la communication au médecin-conseil de ;=2>>D/:Ddes renseignements médicaux nécessaires a l'instruction, le dossier ne
pourra étre traité.

Il est expressément convenu que I’Assuré accepte par avance le principe d’un contrdle de la part du médecin—conseil de
;=2>>D/:Dbés lors, si 'Assuré s’y oppose sans motif légitime il perd droit a |la garantie

W(*A+*12((&(%2A+*1%XH# &("*! se réserve le droit de réclamer le billet de transport initialement prévu et non utilisé ou la
copie du remboursement effectué par ;=2>>D/:Ddérienne.

2((&(Y2A+*1'2W2%'&*"*A%b!

!

2'%&+$*! 6! VI "282[&* X#! 2++&[*A%!+ X' WX'*$

L'équipe médicale de ;=2>>D/:Dke met en rapport avec le médecin traitant sur place et/ou le médecin de famille, afin
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d’intervenir dans les conditions les mieux adaptées a I'état de I’Assuré.

L'équipe médicale de ;=2>>D/:Dérganise le transport de I’Assuré vers le centre médical le plus proche de son Domicile ou un
transfert vers un centre hospitalier mieux équipé ou plus spécialisé.

Selon la gravité, seule I'équipe médicale de ;=2>>D/:Dikst habilitée a décider du rapatriement, du choix des moyens de
transport et du lieu d’hospitalisation.

$=2>>D/:Dhapatriera I’Assuré a son Domicile s’il est en état de quitter le centre médical.

Si I’état de I'Assuré le justifie, ;=2>>D/:Dérganise et prend en charge le voyage d’une personne se trouvant sur place pour lui
permettre de I'accompagner.

Si I'état de I'Assuré ne justifie pas une hospitalisation ou un rapatriement et que I’Assuré ne peut pas revenir a la date
initialement prévue, ;=2>>D/:Dprend en charge les frais réellement exposés de prolongation de séjour a I'hétel, ainsi que ceux
d’une personne demeurant a son chevet, sur justificatif, hors frais de restauration jusqu’au rapatriement de I’Assuré. La durée
de cette garantie ne pourra excéder un nombre de nuitées indiqué au Tableau des Garanties. Le montant maximum pris en
charge par nuit et par personne est indiqué au Tableau des Garanties.

Lorsque I'état de santé de I’Assuré le permet, ;=2>>D/:Ddrganise et prend en charge son retour ainsi que celui de la personne qui
est restée pres de lui.

Si I’Assuré est hospitalisé et que son état ne justifie pas ou empéche un rapatriement ou un retour immédiat, ;=2>>D/:D/
organise le séjour a I'hétel de la personne que I’Assuré désigne, se trouvant déja sur place et qui reste a son chevet. $=2>>D/:D/
prend en charge les frais imprévus réellement exposés jusqu’au rapatriement de I’Assuré, sur justificatif, hors frais de
restauration, jusqu’au montant maximum pris en charge par nuit indiqué au Tableau des Garanties. La durée de cette garantie ne
pourra excéder un nombre de nuitées indiqué au Tableau des Garanties.

$=2>>D/:Ddrend en charge le retour de cette personne, si elle ne peut utiliser les moyens initialement prévus.

Si I’hospitalisation sur place dépasse 7 jours, et si personne ne reste au chevet de I’Assuré,!;=2>>D/:Dithet a la disposition de la
personne que I’Assuré désigne, un billet aller/retour, pour se rendre prés de lui, ceci uniquement au départ de I'Europe et
organise le séjour a I’'hotel de cette personne, sur justificatif, hors frais de restauration. Le montant maximum pris en charge par
nuit est indiqué au Tableau des Garanties. La durée de cette garantie ne pourra excéder un nombre de nuitées indiqué au
Tableau des Garanties.

Lorsque I’état de santé de I’Assuré le permet, ;=2>>D/:Ddrganise et prend en charge le retour de I'Assuré ainsi que celui de la
personne qui est restée pres de lui.

Si I’état de santé de I’Assuré ne lui permet pas de s’occuper de ses enfants mineurs et qu’aucun membre majeur de la famille
de I’Assuré ne I'accompagne, ;=2>>D/:Dérganise le déplacement de la personne que I’Assuré a désigné pour les ramener au
Domicile de I’Assuré.

2'%&+$*14IVI*Al+2(1[*![f+q(

$=2>>D/:Ddrganise et prend en charge le transport du corps du lieu de mise en biére jusqu’au lieu d’inhumation en Europe.

Les Frais Funéraires sont pris en charge a concurrence du montant indiqué au Tableau des Garanties.

$=2>>D/:Ddlrganise et prend en charge jusqu’au lieu d’inhumation le retour des Membres de la Famille de I’Assuré qui
participaient au méme Voyage et garantis par ce méme Contrat.

2'%&+$*NIVI2#%"* (12((&(Yo2A+*(12#3 W (X AA*(
"...D/I'K/CO0.D/C!F
¥ Sil'Assuré est dans I'obligation d’interrompre son Voyage en raison :Du décés d’'un Membre de la Famille de I’Assuré, de la
personne chargée de la garde de ses enfants mineurs ou handicapés, de son remplagant professionnel,
¥ De I'hospitalisation pour Maladie Grave ou Accident Grave de son conjoint de droit ou de fait, de ses ascendants et
descendants au premier degré restés dans le pays d’origine de I'’Assuré et mettant en jeu le pronostic vital apres
communication du bilan médical par le médecin traitant a la Centrale d’Assistance de AXA ASSISTANCE,
¥ De la survenance de dommages graves d’incendie, explosion, vol ou dommages causés par les forces de la nature dans la
résidence principale ou secondaire de I’Assuré ou dans ses locaux professionnels et nécessitant impérativement sa présence
sur place.
$=2>>D/:Ddrganise et prend en charge le retour de I’Assuré a son Domicile. Si les délais le permettent et que la présence de
I’Assuré est nécessaire a la poursuite du Voyage, $=2>>D/:Djtganise et prend en charge le retour de I’Assuré jusqu’au lieu ou il
peut retrouver les participants au Voyage.

'0K0./?:0:-.1,DL/0->K /.1<:>10D./:>12>>D/C>IF

Si, a la suite du rapatriement de I’Assuré, les accompagnants assurés par le méme Contrat souhaitent étre rapatriés, ;=2>>D/:D/
organise et prend en charge leur retour <0->!;0!;?07.:!<:19!K:/>,--:> O0c?0DO

|

/0?>1"C<?@0Dc!F

&"WX'%2A%! FI $:>! L, OT:D/>!B!<:>.?-0.?,-! <=D-! K0! =F=K0@:!*@,-,0?RD:!*D/,KC:-! ,D!<:!;0! (D?>>:! <;21>:1 OD-?/!
<:!1:0!@0/.:!:D/,KC:--:I<k=2>>D/0-@:!"0;0<?:G!

|

$=2>>D/:Diémbourse I'’Assuré, aprés intervention de la Sécurité Sociale et de tout autre organisme de prévoyance, les Frais
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Médicaux engagés hors du pays de résidence de I’Assuré dans la limite des montants indiqués au Tableau des Garanties.

Dans tous les cas, ;=2>>D/:Dihdemnisera I’Assuré sous déduction d’une Franchise dont le montant est spécifié au Tableau des
Garanties.

2D@D-:I0L0-@:<:1[/0?>1"C<?@0Dc!S,/>1S,>K?.0;246:'@,->:-.?:!K,D/!.,D.!0,-.0-.1?-PC/?:D/!B!855aG

2L0-@:!>D/1P/0?>1<=S,>K?.0;?>0.?,-!B!;:=C./0-T:/IF
Si I'Assuré est hors de son pays de résidence, dans l'impossibilité de régler ses Frais Médicaux consécutifs a une
hospitalisation due a une Maladie ou a un Accident survenu pendant la Durée des Garanties, ;=2>>D/:Dgleut, a la demande de
I’Assuré, lui en faire I'avance aux conditions cumulatives suivantes :
¥les médecins de ;=2>>D/:Ddbivent juger, aprés recueil des informations auprés du médecin local, qu’il est impossible de
rapatrier dans I'immédiat I’Assuré dans son pays de résidence,
¥les soins auxquels I'avance s’applique doivent étre prescrits en accord avec les médecins de ;=2>>D/:D/
¥.=2>>D/C! ,D!.,D.:!K:/>,--:10D.,/?>C:! KO/! ;D?! <,?4>TOT:/! P,/O:;;:0:-.1 KO/! ;0! >?T-0.D/:! <=D-! <,@DO::! >KC@?P?RD:N
P,D/-?1K0/';=2>>D/:D/!;1&:!:0107?>:1:-Ir DL/ I<:I:0IK/C>:-.:IK/:>.0.? - IF
% B!:-TOT:/' ;:>! <CO0/@S:>! <! K/?>:1 -l @SO/T:! <:>! PYODK/d>! <:>! [TO-?>0:>! <=0>>D/0-@:! j>C@D/?:Q! >, @
OD.D:;;:k!<0->!1;:1<C;0?!<:168!M,D/>! B! @,0K../1 ¢4(D:! <=:-L,?! <:>1 C;CO:-.>! -C@:>>07/:>! B! @:>! <G/ !
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Si pendant le Voyage de I’Assuré, 'un des enfants mineurs ou handicapés de I’Assuré resté dans le pays de son Domicile est
malade ou accidenté, ;=2>>D/:Dde tient a la disposition de la personne chargée de sa garde pour organiser son transport au
centre hospitalier le plus apte a prodiguer les soins nécessités par son état, sous réserve que I’Assuré en ait donné |'autorisation
écrite préalable.

$=2>>D/:Ddssure le retour au Domicile de 'enfant de I’Assuré et tiendra I’Assuré informé de son état, si I'’Assuré a laissé une
adresse de voyage.

Si la présence de I'Assuré est indispensable, ;=2>>D/:Dérganise son retour.

$=2>>D/:Ddrend en charge les Frais de Recherche de Sauvetage et de Secours a concurrence du montant par personne et par
Evénement indiqué au Tableau des Garanties, frais correspondant aux opérations organisées par des sauveteurs civils ou
militaires ou des organismes spécialisés publics ou privés mises en oeuvre a |'occasion de la disparition de I’Assuré ou en cas
d’Accident.

*L,?I<10C<?@00:-.>IF

$=2>>D/:Ddrend en charge toutes mesures pour assurer la recherche et I'envoi de médicaments indispensables a la poursuite
d’un traitement en cours, dans le cas ou, ne disposant plus de ces médicaments, il est impossible pour I’Assuré de se les
procurer sur place ou d’obtenir leur équivalent. Le colt de ces médicaments reste a la charge de I’Assuré.

%/0->07?>>?,-1<:10:>>0T:>1?0K,/.0-.>L.ID/T:-.>IF

$=2>>D/:Dde charge de transmettre les messages qui sont destinés a I’Assuré lorsqu’il ne peut étre joint directement.

De méme, ;=2>>D/:Dfleut communiquer a un Membre de la Famille de I’Assuré, sur appel de sa part, un message que I’Assuré
a laissé a son intention. Les messages sont transmis sous la seule responsabilité de leur auteur qui doit étre identifié.

2>>7>.0-@:!MD/?<?RD:!F

$=2>>D/:Dgrend en charge, a concurrence du montant indiqué au Tableau des Garanties, les honoraires des auxiliaires de
justice auxquels I’Assuré pourrait étre amené a faire librement appel si une action était engagée contre I’Assuré, sous réserve
que les faits reprochés ne soient pas susceptibles de sanction pénale selon la législation du pays dans lequel se trouve I'Assuré.
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Si en cas d’infraction a la législation du pays dans lequel se trouve I'Assuré, ce dernier est astreint par les autorités au
versement d’une caution pénale, ;=2>>D/:Déh fait 'avance a concurrence du montant indiqué au Tableau des Garanties, sous
réserve que |'Assuré fournisse une garantie de remboursement des sommes avancées r. Des frais de services pourraient étre
ajoutés sur chaque avance de fonds.

|

2'%&+$*191VI$&"&%02% & X A([=*A\2\*"*A%I[*I$=2((#"*#'

Les interventions que ;=2>>D/:D#&st amené a réaliser se font dans le respect intégral des lois et réglements nationaux et
internationaux. Elles sont donc liées a I'obtention des autorisations nécessaires par les autorités compétentes.
(?!;=2>>DIC! I:PD>:l <:I >D?L/:! ;> <C@7?>7?,->! RIP3I3H?2@:! OC<?@0;! <:! ;=2>>D/:.D/N! ?;! <C@SWrbd/=<:! ..D.:!
[:>K,->0Q7?;?.C!K0/!/OKK,/.10Dc!@,->CRD:-@:>!<50242.?20.7L:!..1;=2>>D/C!IK:/<!.,D.I</,?.1BIKO*2,->!,DI?-<:0-?>0.?,-G
$=2>>D/:Dife peut en aucun cas se substituer aux organismes locaux de secours d’urgence -?!'K/:-</:!:-|@SO0/T:!;:>!P/0?>10?->7?!
-TOTC>

$=2>>D/:Die peut étre tenu responsable des retards ou empéchements dans I"exécution des services convenus en cas de
Gréves, émeutes, mouvements populaires, restriction a la libre circulation, sabotage, terrorisme, guerre civile ou étrangére,
effet de radiation ou tout autre cas fortuit ou de force majeure.

Les prestations non demandées en cours de Voyage ou non organisées par ;=2>>D/:Dhe donnent droit a aucune indemnité
compensatoire.

$=2>>D/:Dfécide de la nature de la billetterie mise a la disposition de I’Assuré en fonction : d’une part des possibilités
offertes par les transporteurs, d’autre part de la durée du trajet.

La garantie prend effet le jour du départ et expire le jour du retour pour la durée indiquée sur le bulletin d’inscription au Voyage
>0->IK,DL,?fc@C<:/II5!M,D/>

’engagement maximum de ;=2>>D/:[¥h cas de Sinistre est fixé au Tableau des Garanties.
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W,D/'<:00-<:/ID-:10>>7>.0-@:!F

Lors de I'Evénement, pour bénéficier des garanties définies ci-avant, il est impératif de contacter préalablement a toute
intervention la Centrale d’Assistance de AXA ASSISTANCE. Un numéro de dossier sera délivré qui, seul, justifiera une prise en
charge des interventions.

La Centrale d’Assistance de AXA ASSISTANCE est a I'écoute 49!S:D/:>!>D/!14@t 7 jours sur 7 au HII'6!J5JJ!5967G

L’Assuré doit préciser le numéro de son Contrat, la nature de I'assistance demandée et I'adresse et le numéro de téléphone ou il
peut étre joint. L’Assuré doit également permettre aux médecins habilités par I’Assureur I'accés a toutes les informations
médicales concernant la personne en cause.

W,D/!<:00-<:/ID-1/:0Q,D/>:0:-.N!;=2>>D/C!:>.1.:-D!F
» [=0L?>:/impérativement I’Assureur!dans I:>! 8! M,D/>! ,DL/C>G! W0>>C! @:! <C;0?N! ;=2>>@QISD> 0! s0.! </,?.! B!
?-<:0-?.CI>?1> -1/:.0/<!0!@0D>C!D-!K/CMD<?@DBD#HL >
> [[IM,?-</:IB!>0!<C@;0/0.?;-
¥son numéro de contrat d’assurance et son numéro de dossier attribué par la Centrale d’Assistance de AXA
ASSISTANCE,
¥ le certificat médical détaillé indiquant la nature exacte et la date de survenance de la Maladie,
¥ le certificat de déces s’il y a lieu,
¥ les décomptes de Sécurité Sociale et de tout autre organisme de prévoyance accompagnés des photocopies
des notes de Frais Médicaux,
¥ toute piéce nécessaire a I'instruction du dossier sur simple demande de la part de I’Assureur et sans délai.
Sans la communication au médecin conseil de I’Assureur des renseignements médicaux nécessaires a 'instruction, le dossier ne
pourra étre traité.
|
Lorsque I'Assureur a pris en charge le transport de I’Assuré, celui-ci doit lui restituer son billet de retour initialement prévu et
non utilisé.

Z2\2\x(!

2'%&+$*16!1VIA2%# *I[*IS2N2'2A%&*
$=2>>D/:Dghrantit vos bagages dans le monde entier, S,/>!<:!!L,./.1/C>?<.-@:! K/?-@7KO;:! ,D! >:@,-<Q¥endant la
durée du voyage figurant sur votre contrat de vente et sans pouvoir excéder 90 jours consécutifs, a
concurrence du capital fixé au tableau des garanties, contre :

¥ Levol

¥ La destruction totale ou partielle, y compris les dommages causés par les forces de la nature

¥ La perte uniquement pendant I'acheminement par une entreprise de transport régulierement habilitée.
Si vous n’étes pas en mesure de fournir les justificatifs d’achat des objets volés, perdus ou endommagés, une somme forfaitaire
prévue au tableau des montants de garantie pourra vous étre allouée.

2'%&+$*14IV1*3%*A(&XA(I[*\2'2A%&*
$0!+,0K0T-?:garantit également :
¥ Dans le cas ol les Bagages de I’Assuré ne lui sont pas remis a I'aéroport de destination (a l'aller) et s'ils lui sont restitués
avec plus de 24 heures de retard, I’Assureur lui rembourse sur présentation de justificatifs les achats effectués dans le
but de pallier a I'absence de ses Bagages sur le lieu de séjour, a concurrence maximum du montant indiqué au Tableau
des Garanties.
Si vous n’étes pas I"’Assuré n’est pas en mesure de présenter les justificatifs d’achats, une somme forfaitaire prévue au
Tableau des montants de garantie lui sera allouée.

La garantie expire des que votre bagage vous le Bagage de I’Assuré lui a été remis.
+:..:1?-<:0-?.Cl-:I>:1@DOD;:!KO0>!0L: @!;0!T0O/0-.21'K,DIL ,;!I<D'@,-./0.G!

¥ Les frais de réfection des passeports, carte d’identité, permis de conduire de I'assuré, volés au cours de son voyage ou son
séjour, a concurrence du montant indiqué au tableau des garanties, et a la condition que I'assuré ait déposé plainte

immédiatement auprés des autorités de police les plus proches et fait une déclaration contre récépissé a ’Ambassade de
France ou au Consulat le plus proche.

2'%&+$*IVIS&"&%2%&XAI[*I$2N2'2A%E&*!
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Les objets précieux et objets personnels sont garantis UNIQUEMENT contre ;:!L,;! @0/0@.C/?=€@nstaté par les autorités
compétentes du pays concerné (police, gendarmerie, compagnie de transport, commissaire de bord,..), a condition
d’étre portés sur I'assuré, emportés avec I'assuré dans un bagage non confié a un transporteur, ou laissés dans une
chambre d’hotel ou un appartement fermé a clé et UNIQUEMENT dans le pays de séjour.

Si I’Assuré utilise une voiture particuliere, les risques de vol sont couverts a condition que les Bagages et Objets Personnels de
I’Assuré soient contenus dans le coffre du véhicule fermé a clef et a I'abri de tout regard. Seul le vol par effraction est couvert. Si
le véhicule stationne sur la voie publique, la garantie n’est acquise qu’entre 7 heures et 22 heures. Le vol des Objets Précieux
dans une voiture particuliére n’est pas garanti.

Dans tous les cas, 'engagement maximum de $=2>>D/:Ddbt limité au montant indiqué au tableau des garanties.

2'%&+$*19IVI*]][* %! [*I1$2N2'2A%&*
La garantie prend effet des I'enregistrement des bagages de |'assuré par le transporteur ou a la remise des clés pour une
location. Elle expire lors du retour au moment de la récupération définitive des bagages par I'assuré aupres du transporteur ou a la
restitution des clés pour une location.

2'%&+$*18IVI+2$+#S![*I $=&A[*"A&Yof

L'indemnité est calculée sur la base de la valeur de remplacement au jour du sinistre, vétusté déduite, sans application de la régle
proportionnelle prévue par le Code des Assurances (L 121-5).

Les montants des garanties ne se cumulent pas avec celles éventuellement prévues par la compagnie de transport.

2'%&+$*17IVI]'2A+E&(*
Dans tous les cas, $=2>>D/:DAdemnisera I'assuré sous déduction d’une franchise par personne, dont le montant est spécifié au
tableau des garanties.

2'%&+$*1JIVI*3+FH(&XA(
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o $>IL,;>l-I@00K?-Tlh

o $:>!10Q/u;D/:>NI<CTw.>!<:>!:0Dc! ,D!<CTw.>!<D>!0D! @, PRD?<:>! ,BI100.?2d/:>! T/0>>>N! @,;,/0-.:>! ,D!

@,/ >?L>N'@,-..-D>1<0->!;:>1Z0TOT:>!10>>D/C>G

2'%&+$*1elVIXZ$&\2%&XA(FA+2(1[*|(&A&(%0'*!
La déclaration de Sinistre doit parvenir alW*(*A+*12((&(%2A+*1%X#'&("* dans les 5 jours ouvrés sauf cas fortuit ou de force
majeure ; si ce délai n'est pas respecté et que de ce fait, L'Assurer subit un préjudice, I’Assuré perd tout droit a indemnité.

¥ Encas de vol ou de perte d’un Bagage confié a un transporteur :
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» ]0?/:!C.0Q;%ar la compagnie de transport un constat de dommage ;
»  %/0->0:../: a PRESENCE ASSISTANCE TOURISME I'original du constat d’irrégularité, la copie du titre de transport,
le talon de la carte d’embarquement, les étiquettes bagages.

¥ En cas de dommages des Bagages confiés a un transporteur:

> ]0?/:1C.0Q;ar la compagnie de transport un constat d’avarie ;

» Transmettre a PRESENCE ASSISTANCE TOURISME le constat d’avarie établi par le représentant qualifié du
transporteur ou de I'hételier jB!;=:c@;D>?,-! <D!/:K/C>:-.0-.1<:!;=,/T0-?>0.:D/1<¥)) OT:kNIla copie du titre de
transport et le talon de la carte d’embarquement, les étiquettes bagages, le devis de réparation ou I'attestation
d’irréparabilité.

¥ En cas de retard de livraison par la compagnie de transport :
» ]0?/:!C.0Q;2n constat d’irrégularité par la compagnie de transport ;
»  %/0->0:../: a PRESENCE ASSISTANCE TOURISME le constat d’irrégularité, la copie du titre de transport, le talon de
la carte d’embarquement, les étiquettes bagages, le justificatif daté confirmant la livraison du Bagage a I'hotel ou
sa récupération par |’Assuré auprés du transporteur.

¥ Encas de vol durant le séjour :
» Déposer plainte dans les meilleurs délais auprés d’une autorité compétente la plus proche du lieu du délit (police,
gendarmerie, commissaire de bord,...), et en tout état de cause dans le pays ou a eu lieu le Sinistre ;
> Faire parvenir a!W"*(*A+*12((&(%2A+*1%X#'&("* le dépot de plainte précisant les circonstances du vol.

Dans tous les cas, ./0->0:../: a PRESENCE ASSISTANCE TOURISME l'inventaire détaillé et chiffré ainsi que les factures d’achat
d’origine, datées et numérotées et comportant le mode de reglement des objets volés, perdus ou endommagés, et en cas de
retard de livraison, les originaux des factures d’achat des effets de premiére nécessité.

|

Si I’Assuré récupere tout ou partie des objets volés ou disparus, a quelque époque que ce soit, il doit en aviser immédiatement
W™(*A+*12((&(%2A+*1%X#'&("* . Si cette récupération a lieu avant le paiement de I'indemnité, il doit reprendre possession de
ces objets et W'*(*A+*! 2((&(%2A+*! %o X#'&("* 'indemnisera des détériorations qu’ils auront éventuellement Subies. Si cette
récupération a lieu aprés le paiement de l'indemnité, il pourra décider de les reprendre contre remboursement de
I'indemnité recue, déduction faite des indemnités couvrant les détériorations subies par les objets et les objets manquants.
le cas échéant. L'Assuré dispose de 15 jours pour faire son choix. Passé ce délai, W*(*A+*12((&(%2A+*1%X#'&("* considérera
que I’Assuré a opté pour I'abandon,

Les biens sinistrés que ;=2>>D/:fhdemnise a I’Assuré deviennent sa propriété.

*1@0>!<:!1--IK/C>:-.0.?,-I<!!@:>!I<,@DO:-.>N!;=2:cD@,D/.];0I<C@SCO0-@:!<:!>:>I</,? >IBI?-<:0;%50D.7?
$:>10,-.0-.>1?-<?RDC>!K0/!;=2>>D/C!<0->!>0!<C@:Q/(?-?>./:!-:IK:DL:-.!1g./:.!@,->?<C/C>!@,00:!KDL:!<:!;0!L0;:D/!<:>!
Q7?:->IK,D/!;:>RD:;>1?;1<:00-<:1B!g./:1?-<:0-?2>CN@700:IK/:DL:I<:I;x:c?>.:-@:!1<:!@:>1Q7?:->G!
$=2>>D/C!:>.1.;-D!<:IMD>.?P?:/N!K0/!.,D>!0, >xIK DL,?/!:.'1K0/!.,D>!<,@DO:-.>!:-1>0!K,>>:>>? M:|:x:.c?>.:-@:!:.1<:!;0!
LO;:D/'<:!@:>1Q7?:->10D!0,0:-.1<DI(?-?>./:N!10?->MRR?0K,/.0-@:!1<:>!<,000T:>G!
(=?;1-=:>.1K0>!:-10:>D/:1<:1./0->0:../:'B!;=2>>D/:D;:>!MD>.?P?@0.?P>!<=0@S0.!/:RD?>N! <2>2B/l0AB2:0! Q0>:!<:!;0!
LO;:D/!P,/P0?.0?/:!K/CLD:!0D!%0Q;:0D!<:>N\0/0-.?:G!

(?'>@7?:00:-.N! @,00:! MD>.?P?@0.?PN! ;=2>>RD T kKE{IP.A.>! ?-:c0@.>! ,D! RD:! ;=2>>D/C! D>:! <:! G3! R/0D<D;:Dc! ,D!
PP:@.D:!<:>I<C@;0/0.?,->1?-:c0@.:>!,D!I?-@,0KRd=#8<C@SD!<:!.,D.I</,?.1B!I?-<:0-?.CN! @: @ATNP<?@:!<:>IK,D/>D?.:>!
RD:!;=2>>D/:D/'>:/0?.10;,/>!P,-<C!B!?-.:-../'B!>;-[@®,-./:G!
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]'2&([Z&A%* HWY&XAI[* (*yX#'!

2'%E&+$*16!VIA2%# *I[*I$2N\2'2A%&*!!
*ZXE (AW (1] 2&([=&AY*"#W Y &XA

Si I’Assuré doit interrompre le Voyage garanti par le Contrat, I’Assureur!s‘engage a rembourser les prestations terrestres non
consommeées, dont I’Assuré ne peut exiger du prestataire le remboursement, le remplacement ou la compensation.
Dans le cas ol une société d’assistance organise le rapatriement de I’Assuré par suite :
¥ De Maladie Grave ou Accident Grave concernant I’Assuré ou concernant I'un de ses accompagnants assuré par ce méme
Contrat, le remboursement s’effectuera au prorata temporis frais de transport et de location de voiture non compris a
compter de la date de I'Evénement entrainant le rapatriement de I’Assuré.

Dans le cas ol une société d’assistance organise le retour anticipé de I’Assuré par suite :

¥ De Maladie Grave, Accident Grave ou décés d’'un Membre de la Famille de I’Assuré, ainsi que toute autre personne vivant
habituellement avec I’Assuré, et non garanti par le Contrat ;

¥ Du déces de la personne chargée de la garde des enfants mineurs ou handicapés de I’Assuré, ou de son remplagcant
professionnel ;

¥ De vol, de dommages graves d’incendie, explosion, dégats des eaux, ou causés par les forces de la nature aux locaux
professionnels ou privés de I’Assuré et impliquant impérativement la présence de I'Assuré pour prendre des mesures
conservatoires nécessaires ;
Le montant du remboursement sera proportionnel au nombre de jours de Voyage non effectués par I'Assuré a compter de la date de son
rapatriement médical ou de son retour anticipé, Frais de Transport et de location de voiture non compris.

WO0/1]/0?>1<:19%/0->K, /. -1:--<IFL;:>1 2 /51 <1 [ 0->K /.1 CO?> KO/ D-:! @,0K0T-?:1<:1./0->K, /.1 /CTDL?D! @S0/../!,D! D-!
0, :-!I<:1./0->K,/.10PP/C.C!I>KC@7?0;:0:-.IK,D/!;:1/.,D/!<:1;=2>>D/CG! $:>! ./0->P:/.>!KO/' QD>!:-. /' DARE! :.!;:1;?2: D! <!
>CM,D/!<:1;=2>>D/Cl!-:1>,- IKO>!@,-@:/-C>G!

2'%&+$*141vI$&" &% 2%&XA![*!$21\2'2 A%E&*!

Si le Voyage garanti par le Contrat ne prévoit aucun titre de transport public de voyageur (utilisation par I’Assuré de son véhicule
personnel ou location de voiture), la garantie est acquise a I’Assuré UNIQUEMENT s’il a contacté la Centrale d’Assistance de AXA
ASSISTANCE AVANT d’interrompre son séjour pour quelque cause que ce soit.

2'%&+F*INVI*3+SH(&XA(
XD.I:V;:>liec@;D>?,->! K/ICLD:>! 0Dc! [?>K,>7?.?,->1\Q:EN! ;=2>>D/:D/!-:IK:D.!1?-<:0-?>:/1;=2>>D/C!; [HRD
o $:1/0K0./?:0:-.1,D!::1/:.,D/10-.?2@?KC!-=0!K0>IC.Aa10-?>C!KO0/!D-:!@,0K0T-?:1<=0>>?>.0-@:!h!
o 2D@D-:!!@,0K0T-?:!<=0>>7>.0-@:!-=0!C.C! @,-.0@.atQDd 0-.?@?KC!<:!;=2>>D/C!:-!1@0>!<:!L, OT:!
OL:@!;:ILCS?@D;:IK:/>,--:;I1<:I:=2>>D/C!h!
o $=2>>D/C!<:00-<:!;:1/:0Q,D/>:0:-.I<:IP/0?>1<:1./0-XK,/.IK/CLD!0OD!@,-./0.I<:IL:-.:G!

2'%&+$*19IVIXZ$&\2%&XA (A2 (I[*|(&A& (%'
L’Assuré ou ses ayants-droit doivent :

» Contacter la Centrale d’Assistance de AXA ASSISTANCE ou toute autre société aupres de laquelle I’Assuré bénéficie d’une
garantie assistance (ci-aprés désigné I’ « Assisteur ») afin d’ouvrir un dossier de prise en charge AVANT d’effectuer les
démarches concernant son retour.

» Aviser PRESENCE ASSISTANCE TOURISME <0->!;:>18!M,D/>! ,DL/Gwmivant le retour de 'Assuré . (?!' @:!<C;0?!-=:>.1K0>!
[>K:@.CL.IRD:I<:1@:!P0?.1;=2>>D/.D/'>DQ?.ID<KA N ;=2>>D/C!K:/<!,,D.I</,?.1Blg./:1?-<:0-?>CG

» Adresser a PRESENCE ASSISTANCE TOURISME le nom et le numéro de dossier communiqué par ;=2>>D/:DHyant
effectué le rapatriement médical ou le retour anticipé de I’Assuré.

&"WX'%2A%!F! (?!;:1/0K0./?:0:-.1 ,D! ;:1 /.., D' 0-.?@CK<:! ;=2>>D/C! 0! C.C! ,/TO-?>C! KO/! D-:! OD./:! >, @P=£32!
2>>7>.0-@:'B!;0RD:;;:1;=2>>D/:D/'0!<C;CTDC!>0tOREN!;=2>>D/C!<:L/0!;D?!<:00-<:/!D-:10..:>.02,-!@,-P?/00-.!

;01<0.:1<:1/:.,D/N!;:1- OQ/:1 - Ol<> K>, - >1/0K0./?C:>N!..IRD=:;;:!K/IC@7?>:!>=?;!>=0T, /=D& ?KC!,D!
<=D-1/0K0./?:0:-.1>D?.:I1B!S,>K?.0;?7>0.?,-IK/C@0¥0.:1<=S,>K?.0;?7>0.?,-G!

» Demander a I'agence de voyage de fournir a I'Assuré ou de transmettre directement a PRESENCE ASSISTANCE
TOURISME la facture d’inscription au Voyage si celle-ci comporte le détail du prix des différentes prestations ou a
défaut une attestation de I'organisateur du Voyage précisant le détail des prestations terrestres et/ou le prix du
transport.
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g lf\s PRESENCE
AUSTRAL LAGONS % ASSISTANCE TOURISME A A

"#$5%!&'$()*+
Contrat n° AX2016056

Pour déclarer vos sinistres
$,--./0.123,45!546!7.1580.19!::::<.508,-:=6.5.-/.>5 5850>-/.;/,?!!
» Complétez le champ « numéro de votre dossier voyage » avec le numéro de dossier figurant sur votre
facture d’inscription.
» Complétez le champ « nom du voyageur principal » par vos noms et prénomes.
» Remplir le formulaire de déclaration de sinistre qui vous permettra d’obtenir en quelques «clics» un
mail reprenant votre numéro de dossier et I'ensemble des pieces afournir.
Par I'intermédiaire de ce site vous pourrez nous transmettre vos justificatifs et suivre I’état d’avancement
de votre dossier en temps réel.

">/@!5A/4680A!3>7>B7.14-8C4.7.-0!58!/.!D.6-8 BUSMB80!&*E(F+#G'E'G+!'+!'GI$HE"F'E'G+!DI4-1D.5!
/,-06>05!5483>-019!E4708685C4.5!#IJKLMNLOPRQE>4Z=EB#IKLMNLOO!
I

+#RF#(IS'&!ITH)HG+*'&

I

T>6>-08.16.0,46!87=,558B7.!!

I
Frais de prolongation de séjour Forfaits 100€ par nuit et par personne | 1 Nuitée
maximum 5 nuitées
Plein par événement : 1500 €
Vols secs: 80 € par nuit et par personne
maximum 2 nuitées
Plein par événement : 8000 €
Prolongation des garanties du | Maximum 5 jours Sans franchise
contrat (hors annulation)

T>6>-08."68U!
|

Prise en charge du complément de prix de

voyage
Seuil de déclenchement 50€ par personne
Remboursement maximum 150€ par personne,

Plein par événement 1350 €

Version 18/07/2016 1



'U0.-58,-1T>6>-08.1V6>85!DI>--47>08,-!
!

PLAFOND DE GARANTIE ‘ FRANCHISE ‘
Remboursement des frais d’annulation facturés | Maximum par personne : 50.000 € 20% du montant du
par I'organisateur en cas de : Maximum par événement 135.000 € | sinistre
Emeute, attentat, acte de terrorisme, pollution ou minimum 100 € par
catastrophe naturelle sur le lieu du séjour, personne

cessation d’activité de la compagnie aérienne di a
sa défaillance financiere, Gréve du personnel de la
compagnie aérienne et/ou de I'aéroport

!
H-1.-0.-D!=>6!A3A-.?.-0!9!0,40! W>80!<A-A6>0.46 HBAC4.-/.5!D,??><.>B7.5Q!545/.=08B7.!DI.-06>X- 6! 785.!
-1Y436.!D14-.1,41=7458.465!<>6>-08.5!D4!/,-06>0;Z!
!

SHGS*HHG&IT'G)#F'&IS(I$HG+)#+!

)+HO*E"H&&*RF"!

#)+*$FIMI2IGH#+()I1S I FHI TH)#HG+*']

Par dérogation a toutes dispositions contraires Conditions Générales du contrat et des Exclusions Générales, si I'assuré est dans
I'impossibilité d’effectuer son vol de retour vers son domicile habituel a la date prévue par suite de la fermeture, totale ou
partielle, de I'aéroport de départ ou d’arrivée consécutive a un cas de force majeure (a I'exception des risques politiques, de
guerre, guerre civile, attentats, terrorismes, émeutes et mouvements populaires).

F>1$,7=><-8. garantit:

e 7.5'W6>85!D.!=6,7,-<>08,-! D.| 5Algdbprésentation des justificatifs originaux a concurrence des montants prévus au
tableau des garanties.

On entend par frais de prolongation de séjour : les frais d’hébergement, de nourritures, d’achat de produits de 1% nécessité

(produits de toilette, produits pour enfants, etc.).

e 7>!=6,7,-<>08,-D.5!<>6>-08.5!D4!/,-06>0!=68F+x}7458,-!1D.! 7>!<>6>-08.!>--47>CRx!mémes clauses et conditions
durant le séjour complémentaire dans la limite de la durée mentionné au tableau des garanties.

La garantie ne sera acquise a I'assuré que s'il se trouve dans I'impossibilité d’utiliser un autre moyen de transport pour son

retour ou pour se rendre sur son lieu de séjour et qu’il subit un retard minimum de 24 heures.
|

#)+*$FIKI2IHRF*TH#+*HG&!'GI$#&!S1&*G*&+)']
L’assuré ou ses ayants-droit doivent :
> #385.6")&'G$' #&&*&+#GS' +H()*&E" , par écrit dés la survenance du sinistre, et, au plus tard dans les O![,465!
ouvrés. Passé ce délai, 'assuré sera déchu de tout droit a indemnité si son retard a causé un préjudice a F>!$,7=><-8.;!
» #D6.55.6a ")'&'GH'#&&*&+#GS'+H()*&E'! tous les documents nécessaires a la constitution du dossier et prouver
ainsi le bien fondé et le montant de la réclamation.
Dans tous les cas I'assuré devra apporter la preuve de la fermeture du ou des aéroports et fournir les justificatifs des frais
supplémentaires supportés.!
|
#)+*$SFINISF(&*FHG&!
H406.!7.5!.U/7458,-5! TA-A6>7.5Q! 7> <>6>-08 5B6.Z645.! =.40! _06.!.-<><A.!D>-5!7.5!/>515483>!05!9
0 F.1?>-C4.?.-0'D4!3,7'6.0,46!D4'W>80!D.!71>5546A!
o0 F.1?7>-C4.7.-01D4!3,7'6.0,46!=,46!0,40.1>406.!/>45.1C4.1 7>I\W.6?.046.!0,0>7.! ,4!=>608.77.!D.!
71>A6,=,60!
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TH)HG+1")*J!

En cas de révision du prix du voyage survenant entre la date de réservation et la date de réglement du solde, F>!$,7=><-8.!
garantit dans la limite prévue au tableau des garanties le remboursement des colts supplémentaires résultant d’une hausse
due:

* A l'augmentation du colt du titre de transport lié a la hausse du colt du carburant imposée par les transporteurs (selon
I'indice WTI),

* Alavariation des taxes aéroportuaires ou portuaires,

* A la variation du cours des devises (cours de la devise ayant servi au calcul du prix du voyage, a condition que le taux de
conversion de la devise en euro figure dans les conditions particulieres de I'organisateur du voyage).

F>!$,7=><-8. prend en charge le complément facturé et payé sur présentation de justificatifs dans la limite des montants
indiqués au tableau des garanties.

$.00.1 <>6>-08.1-.50! >/C485.! C4.! = 461 7.5! >4<?.-86!18-0.63.->-0! .-06.! ML! 2,85! .0! |L! [,465! >3>-G1! DA=>60! 1 .0\l 7>!!
/,-D808,-IC4.17>15,45/68=08, -15,80158?470>-ABIGE=08, -1>413 a>< ;|
|
#)+*$F K21 I$F(&*HG&!!
+,45! 7.51 A3A-.?.-05! - -1 8-D8CAA5! D>-5! 71>608/7 14M086.! D.! 7> <>6>-08.! ¢! 5,-0! .U/745;! H406.! 7.3468,-5!
TA-A6>7.5Q!-.15,-01=>5!<>6>-08.5!7.5!d>455.5!/4@38.5/\!9!!
0 (-!5,45/68=08,-1 D.! 7>! =6A5.-0.! <>6>-08.! =,50A6846! \I 7>! /,-->855>-/.1 D.! 7>! 5463.->-/. D.!
7IA3A-.2.-01=>6!7I>5546Ale!
0 +40.5!>4<?.-0>08,-5!>==78C4A .5!=>6!7|,6<>-85B01864><.!7.![,46!D.!718-5/68=08,-!!
0 (-.!d>455.1D4!/,465! D4! =A06,7.!/,-5A/4083.1\! D.5! <66.5! /8387.! 4! A06>-<f6.Q! A?.40.5Q! ?,43.?.-05!
=,=47>86.5Q!<6f3.5Q!>/0.5!D.!0.66,685?.!, 4!D.!5=BRA6!7.10.6680,86.!D.5!=>a5!=6,D4/0.465Q!
0 (-!1>4<?.-0>08,-! D4! =68U! D4! 3,a><.! 5480.! \! 7>! 685@®8,-! D.! -,43.77.5! =6.50>08,-5! ,4! 5480.! \l 7>!
2,D8W8/>08,-ID.17>16A5.63>08,-18-808>7.Q
0 (-1>4<?.-0>08,-15480.1\! 7> DAW>877>-/.1D.10,40046.Q! a! /,?=685! W8->-/8f6.! D.! 71,6<>-85>0.46! ,4! D
06>-5=,60.46!6.-D>-0!8?=,558B7.17|.UA/408,-D,BrB<>08,-5!/,-06>/04.77.5Q
0 (-1>4<?.-0>08,-18-0.63.->-0!D>-517.5!]L![,465!>3>-0!7.IDA=>60;!

#)+*SFIINNHRFPT#+*HG&!'GI$#&!S'I&*G*&+)'!
L’assuré ou ses ayants-droit doivent :

> #385.6")&'GH' #&&*&+#GS' +H()*&E' , par écrit dés la survenance du sinistre, et, au plus tard dans les O![,465!

ouvrés. Passé ce délai, 'assuré sera déchu de tout droit & indemnité si son retard a causé un préjudice a F>!$,7=><-8.;
> #D6.55.6\I")'&'G$'1#&&*&+#G$'+H()*&E'7.5!/[4508Y%¥88W5!5483>-05
¢+ Copie du bulletin de réservation,

Photocopie de la lettre recommandée ou de la facture notifiant la révision du prix du voyage
Facture(s) acquittée

&.47.5!5,-01=685.5! .-1/,7=0.Q! 7.5! 6A/7>?>08,-5! =8W85! .-1 4-15.47! D,558.6! >=6f5! AO>B7855.7.-0! DIM¥>/046.! W8->7.! .0!
=>8.7.-0!D4!5,7D.1>4=6f5!D.!7"><.-/.ID.I13,a><.1,41DI7",6<>-85>0.46!

'J+'GE&FHGIV)#*&ISI#GG (F#+*HG!

|
#)+*$FIMI2IGH#+()I1S I F#I TH)#HG+*']
">6!SA6,<>08,-!D.!5.5!$,-D808,-5!<A-A6>7.5!.0!DBH=6>=d.!'U/7458,-5! TA-A6>7 .5Q! F>!$,?=>gaBihtit le remboursement
des frais d’annulation facturés par |'organisateur du voyage en application de ses Conditions Générales de vente lorsque cette
annulation, notifiée #g#G+F'1S"#)+ @st consécutive a la survenance, aprés la souscription de I'assurance de I'un des événements
suivants :
e '-1/>5!DIA?.40.Q!DI>00.-0>0Q!DI>/0.!D.!0.66,6852/0>506,=d.!->046.77.Q!D.!=,77408,-!.0! DIA=8E0AR8éserve
que les éléments suivants soient cumulativement réunis :
% L'événement survenu dans les 15 jours précédant le départ a entrainé des dommages matériels ou corporels dans
la ou les villes de destination du séjour assuré ou dans un rayon de 100 kilometres autour du lieu de villégiature,

ET
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% Le ministere des affaires étrangeres déconseille les déplacements vers la ou les villes de destination,
ET
7

+» Aucun événement de méme nature n’est survenu dans le pays concerné dans les trente jours précédents la
réservation du séjour assuré.

La garantie “Annulation” ne couvre pas I'impossibilité de partir liée a 'organisation matérielle du séjour par I'organisateur ou
aux conditions d’hébergement ou de sécurité de la destination.

e “I/>5ID.IDAW>877>-/.IW8->-/8f6.!D.17>!/,7=><-&8A.;!!
Si votre voyage est annulé suite a la cessation d’activité de la compagnie aérienne REGULIERE, LOW COST, ou CHARTER, auprés
de laquelle vous avez réservé votre voyage, nous vous garantissons le remboursement des prestations restées a votre charge (a
I’exclusion du billet d’avion émis par la compagnie aérienne concernée) et assurées par le présent contrat a concurrence du
montant indiqué au tableau des montants de garanties.

e -I/>5ID.I<6f3.!1D4!=.65,--.7!D.17>!/,7=><-8.1>A68.--...0h,4!D.!71>A6,=,60;!!
Si votre voyage est annulé suite a une greve du personnel de la compagnie aérienne REGULIERE, LOW COST, ou CHARTER
(Personnel Naviguant ou au sol) et/ou du personnel de I'aéroport, sans qu’aucun préavis de gréve n’ait été déposé dans les
regles imposées par la législation en vigueur au moment de la souscription au présent contrat, nous vous garantissons le
remboursement des prestations restées a votre charge (a I’exception du titre de transport concerné par la gréve) et assurées par
le présent contrat a concurrence du montant indiqué au tableau des montants de garanties.

#)+*$FIKI2I'VV'+IS'TFHITH) #G+*']

Sous réserve que l'assuré ait payé préalablement la prime correspondant et qu’il ait souscrit le présent contrat le jour de
I'inscription au voyage ou au plus tard la veille du premier jour d'application des pénalités prévues dans le bareme des pénalités
en cas d’annulation, la garantie prend effet dés la souscription du présent contrat et expire au moment du départ, ou a la remise
des clés en cas de location.

#)+*$FI2IF*E*+#+*HG!IS'IF# TH)#G+*']

L'indemnité due en vertu de la présente garantie ne peut dépasser le montant réel des pénalités facturées dans la limite
maximum du bareme fixé aux conditions particuliéres suite a I'lannulation du voyage.

Dans tous les cas, 'indemnité ne pourra excéder les montants fixés au tableau des garanties.!

Les frais de dossier, la prime d’assurance, les taxes d’aéroport remboursées a I'agence de voyage ou a l'assuré par le
transporteur ou tout organisme collecteur et les frais de visa ne sont pas remboursables.

FI>5546A!6./,-->80! -1>3,86!/,-->855>-/.1 DI>4/4-.1 8N,6?>08,-! 7>0A68.77.Q! W>/04.77.! ,41 D.!/86/,-505465=08B7.5! D.! 5.!

06>D486.!1=>6!4-158-8506.!>4!?,?.-0!D.!71>/d>0/DABBI>38,-;!
I

HFSEIPINV)HGSIE!

Dans tous les cas,! F>! $,7=><-8. indemnisera I'assuré sous déduction d'une franchise dont le montant est spécifié aux
Conditions Particulieres. (en cas de séjour locatif, il sera déduit une seule franchise quel que soit le nombre d'occupants).

#)+$F'10121"I$F (&*HG&!!

+,4517.5|A3A-.?.-05!-,-18-D8C4A5!D>-5!71>608/7-:M046.!D.1 7>1<>6>-08.!c!5,-0!.U/745;!

H406.!7.51.U/7458,-5!=6A34.5!>4U!$,-D808,-5! TABRH>15,-0!=>5!<>6>-08.5Q!7.5!>--47>08,-5!/,-523 49!
o #!0,40!A3A-.7.-0!5463.-4!.-06.7>!D>0.!D.!16A5.63>084!3,a><.1.017>!15,45/68=08,-!D4!/,-06>0;!
o #!0,40.!/86/,-50>-/.1-.1-485>-0!C41>4158?=7.I><6A20!D4!3,a><.!D.!71>5546 AQ!

0 #4158?=7.1W>80!C4.! 7>1D.508->08,-! D4! 3,a><.IBI6AR5.50! DA/,-5.877A.! =>6! 7.1 E8-850f6.! D.55¥WW

A06>-<f6.5!W6>-j>85;!

o #!0,40'A3A-.?.-0!D,-0!7>16.5=,-5>B8780A!=,4663FB&!>4!3,a><850.! .-1>==78/>08,-ID.! 7>17,8!-kIKNP

D4IM]![4877.0IMIIK;!
|
#)+*$F'INI2IHRF*T#+*HG&!'G!$#&!S'I&*G*&+)'!
L’assuré ou ses ayants-droit doivent :

» #385.8’entreprise aupres de laquelle I'assuré a acheté sa prestation dés la survenance du sinistre. Si I'assuré annule
tardivement F>!$,7=><-8. ne pourra prendre en charge que les frais d’annulation exigibles a la date de la survenance
de I'événement.

> #385.6")&'G$' #&&*&+#GSH' +H()*&E"  par écrit dés la survenance du sinistre, et, au plus tard dans les 5 jours
ouvrés. Passé ce délai, I'assuré sera déchu de tout droit a indemnité si son retard a causé un préjudice a la Compagnie;

> #D6.55.6!\!1")&'GS$" #&&*&+#G$'l +H()*&E" 0,45! 7.5! D,/4?.-05! -A /.55>86.5!\! 7>!/,-5080408,-! D4! D,558.6! =,46!

=6,43.6!7.1B8.-'W,-DA!.0!7.1?,-0>-0ID.I7>16 A/7>708
Dans tous les cas, les originaux des factures de frais d’annulation et d’inscription seront systématiquement demandés a I’assuré.
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")'&'GH'H&&*&+HGS'+H()*&E"  se réserve le droit de réclamer le billet de voyage initialement prévu et non utilisé ou la copie
du remboursement effectué par la compagnie aérienne.

S*&"H&*+*HG&IT'G)#F'&!

|

SMV*G*+*HG&!'+ISI#E"ISI# " F*$#+*HG!9

#//8D.-0! /,6=,6.7! <6>3.! 9Moute atteinte corporelle non intentionnelle de la part de la victime, provenant de I’action
soudaine d’une cause extérieure constatée par un docteur en médecine, et impliquant la cessation de toute activité
professionnelle ou autre et lui interdisant tout déplacement par ses propres moyens.

#5546Al1% ou les personnes assurées, résidant dans I’'Union Européenne et la Norvege.

#00.-0>0!9n entend par attentat, tout acte de violence, constituant une attaque criminelle ou illégale, intervenu contre des
personnes et/ou des biens, dans le pays dans lequel vous séjournez, ayant pour but de troubler gravement I'ordre public. Cet
“attentat” devra étre recensé par le Ministere des affaires étrangéres francais.

$>0>506,=d.5!->046.77Ibt@hsité anormale d’un agent naturel ne provenant pas d’une intervention humaine.
F>I$,7=><-8.19kes garanties de cette police sont portées par Inter Partner Assistance SA (IPA), par sa filiale irlandaise, située au
10/11 Mary Street, Dublin 1, Irlande (numéro d’enregistrement 906006), sous I'autorité de la Banque Centrale d’Irlande. IPA est
une filiale de Inter Partner Assistance SA, une compagnie Belge, située 166 boite 1 Avenue Louise, 1050, Bruxelles, sous
I’autorité de la Banque Nationale de Belgique. Certaines des garanties de cette police seront fournies par AXA Travel Insurance
(numéro d’enregistrement company number 426087), située au 10/11 Mary Street, Dublin 1, Irlande. Toutes ces sociétés font
partie du Groupe AXA Assistance.!

S,?78/87.19e lieu de résidence habituelle de I'assuré. L'adresse fiscale est considérée comme le domicile en cas de litige.
SHE2)HEQ! $HE! .0! /,77./08380Ab6i generis d>B80A5!@ladeloupe, Martinique, Guyane Frangaise, Réunion, Polynésie
francaise, Saint Martin, Saint Barthelemy, Nouvelle Calédonie.

S46A.! D.5! <>6>-08.5L84 garanties sont valables pour la durée du voyage indiqué sur le contrat de vente ou la facture
d’inscription au voyage avec un maximum de 90 jours consécutifs

'‘46,=.19! :Par Europe on entend les pays de I'Union Européenne y compris les Dom Rom Com et communautés sui generis,
Suisse, Norvege.

m3A-.?.-0! 9! Tout fait générateur de conséquences dommageables, susceptible d’entrainer la mise en ceuvre d’une ou
plusieurs garanties du contrat.

V6>-/d85.!Montant qui reste a la charge de I’Assuré en cas de sinistre.

T6f3.!1 9lAction collective consistant en une cessation concertée du travail par les salariés d’une entreprise, d’un secteur
économique, d’une catégorie professionnelle visant a appuyer les revendications.

E>7>D8.! <6>3."®lute altération de santé constatée par un docteur en médecine, impliquant la cessation de toute activité
professionnelle ou autre et nécessitant des soins appropriés.

E.?B6.5!D.! 7>IW>?8770&joint de droit ou de fait, les ascendants ou descendants jusqu’au 2€ degré, beaux-péres, belles-
meéres, sceurs, freres, beaux-freres, belles-sceurs, gendres, belles-filles.

", 77408,-! Iégradation de I'environnement par l'introduction dans I'air, 'eau ou le sol de matieres n’étant pas présentes
naturellement dans le milieu.

+.6680,68>780AMHe entier.

+8.65Mute personne physique ou morale a I'exclusion du Souscripteur, de la personne assurée, des membres de sa famille, des
personnes I'accompagnant et de ses préposés.

F*E*+#+*HG!SI'GT#T'E'G+!S"TF#I$SHE"#TG*'|

Les interventions que la compagnie est amenée a réaliser se font dans le respect intégral des lois et reglements nationaux et
internationaux. Elles sont donc liées a I'obtention des autorisations nécessaires par les autorités compétentes.

La compagnie ne peut étre tenue responsable des retards ou empéchements dans I'exécution des services convenus en cas de
greves, émeutes, mouvements populaires, restriction a la libre circulation, sabotage, attentat, guerre civile ou étrangere, effet
de radiation ou tout autre cas fortuit ou de force majeure.

Les prestations non demandées en cours de voyage ou non organisées par la compagnie ne donnent droit a aucune indemnité
compensatoire.

La compagnie décide de la nature de la billetterie mise a la disposition de I'assuré en fonction d'une part des possibilités offertes
par les transporteurs, d'autre part de la durée du trajet.

'JSF(&*HG&!I TMGmM)#F'&!
F.5!<>6>-08.5!D.!71>5546.46!-.1=.43.-0!_06.!.-<>8M>>-517.5!/>515483>-05!9!
0 $,-5,77>08,-!D.!D6,<4.5Q!D.!0,40.!54B50>-/.1504=A%®!?.-08,--A.! >4!$,D.! D.! 7>1 &>-0A! "4B78C4.Q!D.!
?AD8/>?.-05!.0!106>80.7.-05!-,-1=6.5/6805!=>64-1? A8
o F.5!/,-5ACA4.-/.5!DI>//8D.-05!D.!7>1/86/47>08,-1=6C31A5!=>6!71>5546A!7,65C4.!/.7482/8!.50!5,4BF D!
A0>0! >7/,,78C4.! [>6>/0A685A! =>6! 7>! =6A5.-/.! D5>5K7DI4-! 0>4U! DI>7/,,7A?8.! 54=A68.46! >4! 0>4l
?>U87?47!>40,685A!=>6!7>I6A<7.?.-0>08,-!.-138<446!D.!=>a5!,n!71>//8D.-0!51.50!=6,D480!e!
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F.5!/,-5AC4.-/.5!D.5!A0>05!>7/,,78C4.5Q!>/0.5!898,--.75Q!W>40.5!D,7,583.5le!
FI8-,B5.63>08,-/,-5/8.-0.1=>6!71>5546 AID.5!7 B8£0.?.-05!.-138<4.46!D.!7Im0>0!D4!78.4!D.!5A[,46!
&48/8D.1,410.-0>083.!D.!1548/8D.!D.!71>5546 AQBEID; 08, -le!
">608/8=>08,-\ID.5!=>685Q!/68?.5Q!68U.5!05H3\WVAH808?..DAW.-5.ple!
S,??><.518-0.-08,--.77.?.-0!/>45A5!=>6!71>5546 A(E5B4-!,6D6.!,4!>3./15>/,?2=78/80A,415,-1/ -/ ,465e!
E>-8=47>08,-1,4!DA0.-08,-IDI.-<8-5!D.I<4.66.Q!DIFB&!/,?=685!/.77.51408785A.5!=,46!7>!/d>55.le!
+,4517.5Y>5ID.\W,6/.1?>[.46.16.-D>-0!8?=,558B7UWA/408,-'D4Y,-06>0Q!-,0>7?.-0!7.5!8-0.6D8/08,AIBDA.5!
=>6!7.5!>40,680A5!D4!=>a5!D.!DA=>60Q!D.!085 3/5518,>08,-!
T4.66.1/8387.1,41A06>-<f6.Q!A?.40.5Q!?,43.7.-05!1=47>86.5Q!<6f3.5Q!>/0.5!D.!0.66,6857?.!,4!5>B,0><.le!
#//8D.-0! 6A5470>-0! D.! 0,40!/,?B4508B7.! -4/7A>&013189! ,4! DA/d.0! 6>D8,>/08WQ! D.! 0,40! .-<8-! D.508-
866>D8.6!,4\I.U=7,5.6!=>6!?,D8W8/>08,-!D4!-,d¥#D,?.Q!>8-58!C4.!D.!7.46!DA/,-0>?8->08,-Q! 05,80!
D>-517.1=>a5!D.IDA=>60Q!D.!06>-5W.60!.0!D.8>'808->0
S.515804>08,-5!\1685C4.18-W./08.4U!.-1/,-0.U0.!A2804.!W>85>-0!71,B[.0!DI4-.1?85.! .-1C4>6>-0>8!D 4
?.546.5! =6A3.-083.5! ,4! D.! 5463.877>-/.! 5=A/8W8CZ*D=>60! D.5! >40,680A5! 5>-80>86.5! 7,/>7.5! .0
->08,->7.5!D4!=>a5!DI,68<8-.le!
(-106.7B7.?.-0!D.!10.66.Q!4-.1 A64=08,-! 3,7/>-8C4.Q!46>1!D.! ?>6A.Q! 4-.!18-,-D>08,-! ,4! 4-1/>0>/7a57?.!
->046.7!5>4W! D>-5!7.1/>D6.! D.5! D85=,5808,-5!@8A%4 76+F,8! Gk! gN2NLL! D4! M]! [4877.0! MIgN\6.7>0:
718-D.?-85>08,-!D.5!38/087.5!D.1$>0>506,=d.5!G¥04de!
F.5ID,??><.5/,-5080408W5!DI>00.8-0.1\!71.-386,--0154B85!=>6!7.5!A7A?.-05!->046.75!0.75! CANN7+A8HQ
7.15,7Q! 7>IW>4-.Q! 7>1W7,6.Q!D,-0! 7145><.1 50102580 >8-58!C4.!7.51=6A[4D8/.5! DI,6D6.! .508408C4

DI><6A?.-0!C48!5la!6>00>/d.-0'e!

0 #//8D.-05!16A5470>-0!D.!7>1=6>08C4.!D.!5=,60%546/MD>-5!7.!/>D6.!DI4-.1/,7=A0808,-! WW8/8<FF85A.!
=>6! 4-.! WADA6>08,-! 5=,6083.! .0! =,46! 7>C4.77.1.4-11.38! DA7836A.! .0! 71.-06>X-.?7.-0! .-1 34.! D.5!
/,7=A0808,-5'e!

0 #7=8-85?.1D.1d>40.1?,-0><-.1\1=>6086!D.!|LLL!?f06.Q!B,B57.8<dQ!/d>55.1>4U!>-8?>4U!D>-<.6.4UQ!5=,

>A68.-5Q!5@.7.0,-Q!5=A7A,7,<8.!.01=6>08C4.!66R258B8! Q! 7>!->38<>08,-! .-15,780>86.! .0h,4 V. HMUb!
?87.5!D.5!/r0.5!e!
0 "6,B7f?.1=,7808C4.18-D485>-014-1685C4.!1=,46!768@¢4=.65,--.77 .'e!
o F>!/,-D480.!D.!0,40!3Ad8/47.158!71#5546A!-.1=,85f5!7.!1=.6785Q!7>178/.-/.1,417./.608W8/>0V H5>56; !
o0 F.I?>-C4.\DI>7A>!
o FI>/0.'D.I-A<78<.-/.!D.17>1=>60!D.!71>5546A!
|
S'SF#)#+*HG!S'&I#(+)' &I#&& () #GS'&!
En application de I’Article L 121-4 du Code des assurances, le Souscripteur s’oblige, a informer la Compagnie des garanties dont il
bénéficie ou dont bénéficie I'’Assuré pour le méme risque aupres d’autres assureurs. Quand plusieurs assurances sont
contractées sans fraude, ni dol, chacune d’elles produit ses effets dans les limites contractuelles de garantie.
Dans le cas ou I’Assuré justifie d’une garantie antérieure pour I'un des risques couvert la présente police d’assurance, il a la
possibilité, conformément a I'article L 112-10 du Code des assurances, de renoncer a la présente police dans les 14 jours
calendaires suivant la conclusion de celle-ci. L’Assuré sera dés lors remboursé des primes qu’il a versées a la Compagnie, sans
frais ni pénalités, sauf en cas de sinistre intervenant antérieurement a I'exercice du droit de renonciation. Avant la conclusion la
présente police d’assurance, la Compagnie a remis a I’Assuré un document I'invitant a vérifier s’il n’est pas déja bénéficiaire d’une
garantie couvrant I'un des risques couverts par la présente police et I'informant de la faculté de renonciation.

&HGS+*HGE!!

Qu'il s'agisse des déclarations a faire a la souscription du contrat, ou de celles qui doivent étre faites en cours de contrat, toute
réticence ou fausse déclaration intentionnelle, toute omission ou déclaration inexacte entraine I'application, suivant le cas, des
dispositions, des articles L 113-8 (nullité du contrat) et L 113-9 du Code des Assurances (réduction proportionnelle de
l'indemnité).

‘I +*&

Les dommages aux biens garantis sont évalués de gré a gré ou, a défaut, par une expertise amiable, sous réserve des droits
respectifs des parties. Chacune des parties choisit un expert ; si les experts ainsi désignés ne sont pas d’accord, ils s’adjoignent un
troisieme expert ; les trois experts operent en commun a la majorité des voix.

Faute par I'une des parties de nommer son expert, ou par les deux experts de s’entendre sur le choix du troisieme, la
désignation est effectuée par I'autorité judiciaire compétente. Cette nomination est faite sur simple requéte signée des deux
parties, ou d’'une seulement, I'autre partie ayant été convoquée par lettre recommandée.

Chaque partie paie les frais et honoraires de son expert ; les honoraires du tiers expert et les frais de sa nomination s’il y a lieu,
sont supportés moitié par la Compagnie, moitié parl’Assuré.
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)$H()&!ISHG+)TF'&!+*)&!)'&"HG&#RF'&!

La Compagnie qui a payé I'indemnité d’assurance est subrogée, dans les termes de I'article L.121.12 du Code des Assurances,
jusqu’a concurrence de cette indemnité dans les droits et actions de I’Assuré contre les tiers qui, par leur fait, ont causé le
dommage.

Toutefois, cette subrogation ne s’applique pas aux indemnités forfaitaires garanties en cas de déces ou d’incapacité permanente
de I’Assuré.

E'S*#+*HG!

En cas de réclamation concernant la mise en ceuvre des garanties du Contrat, le Souscripteur peut s’adresser au :
AXA Assistance

ATI France

C/Tarragona N°161

0814 Barcelona, Espana

Si un désaccord subsiste, il(s) peut/peuvent faire appel au Médiateur, personnalité indépendante :

La Médiation de I’Assurance

TSA 50110

75441 Paris Cedex 09

Ce recours est gratuit. L'avis du Médiateur ne s’impose pas et laissera toute liberté a I'Assuré pour saisir éventuellement le
Tribunal frangais compétent.

")'&$)*"+*HG!

Conformément a I'article L 114-1 du Code des assurances, toutes actions dérivant du présent contrat sont prescrites pour deux
(2) ans a compter de I'’événement qui leur donne naissance.

Ce délai ne court :

- En cas de réticence, omission, déclaration fausse ou inexacte sur le risque couru, que du jour ou lI'assureur en a eu

connaissance ;

- Encas desinistre, que du jour ou les intéressés en ont eu connaissance, s’ils prouvent qu’ils I'ont ignoré jusque-la.
Quand I'action de I'assuré contre I'assureur a pour cause le recours d’un tiers, le délai de prescription ne court que du jour ol ce
tiers a exercé une action en justice contre I'assuré ou a été indemnisé par ce dernier.

La prescription est portée a dix (10) dans les contrats d’assurance contre les accidents atteignant les personnes, lorsque les
bénéficiaires sont les ayants-droit de I'assuré décédé.
Conformément a l'article L114-2 du Code des assurances, la prescription est interrompue par une des causes ordinaires
d’interruption de la prescription visée ci-apres :
toute demande en justice, méme en référé, ou méme portée devant une juridiction incompétente ;
tout acte d’exécution forcée, ou toute mesure conservatoire prise en application du code des procédures civiles d’exécution ;
toute reconnaissance par I'assureur du droit a garantie de I'assuré, ou toute reconnaissance de dette de I'assuré envers
I'assureur ;
tout recours a la médiation ou a la conciliation
lorsque la partie est dans I'impossibilité d’agir par suite d’'un empéchement résultant de la loi, de la convention ou de la force
majeure
La prescription est également interrompue par :
- la désignation d’experts a la suite d’un sinistre ;
I’envoi d’une lettre recommandée avec avis de réception adressée par I'assureur a I'assuré en ce qui concerne

I'action en paiement de la souscription ou par I’Assuré a I'assureur en ce qui concerne le réglement de

I'indemnité.
Conformément a I'article L114-3 du Code des assurances, les parties au contrat d’assurance ne peuvent, méme d’'un commun
accord, ni modifier la durée de la prescription, ni ajouter des causes de suspension ou d’interruption de celle-ci.

FH**GVH)E#+*s('!'+IF*R")+'&!

Dans le cadre du contréle de la qualité des services rendus, les conversations téléphoniques entre le Souscripteur ou I’Assuré et
AXA Assistance peuvent étre enregistrées.

Les informations concernant le Souscripteur sont destinées a I'usage interne d’AXA Assistance, ainsi qu’aux personnes amenées
a intervenir et chargées de la passation, la gestion et I'exécution du Contrat, dans la limite de leurs attributions respectives,
conformément aux articles 32 et suivants de la loi n°78-17 du 6 janvier 1978.

Certains des destinataires des données sont situés en dehors de I'union européenne, et en particulier les destinataires suivants :
AXA Business Services situé en Inde et AXA Assistance Maroc Services situé au Maroc. AXA Assistance garantit que toutes les
mesures sont prises pour assurer un bon niveau de protection des données.

AXA Assistance est soumise aux obligations légales issues principalement du Code Monétaire et Financier en matiere de lutte
contre le blanchiment des capitaux et contre le financement du terrorisme et, a ce titre, elle met en ceuvre un traitement de
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surveillance des Contrats pouvant aboutir a la rédaction d’une déclaration de soupgon conformément a I'autorisation unique de
la Commission Nationale de I'Informatique et des Libertés (CNIL) du 16 Juin 2011.

De plus, les données personnelles du Souscripteur pourront étre utilisées dans le cadre d’un traitement de lutte contre la fraude
que la CNIL a autorisé AXA Assistance a mettre en ceuvre conformément a I'autorisation unique en date du 17 Juillet 2014 ; ce
traitement pouvant conduire, le cas échéant, a une inscription sur une liste de personnes présentant un risque de fraude.

Le Souscripteur dispose d’un droit d’acces et de rectification aux données le concernant, en s’adressant a AXA Travel Insurance,
Data Protection Officer, The Quadrangle, 106-118 Station Road, Redhill RH1 1PR, United Kingdom.
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